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     เปนที่ทราบกันดีวาการทำธุรกิจในยุคปจจุบันมีการแขงขันสูง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว สงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป และยังมีความตองการสินคาและ
บริการในรูปแบบเฉพาะตนมากขึ้น องคกรจำเปนตองมีการปรับตัวในการใหบริการโดยมุงเนน
ลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centric) เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดตอลูกคา

     การใชหลักการ Customer Centric นั้นเปนอีกหนึ่งกลยุทธที่ไมเพียงแตจะเปนการรักษาฐาน
ลูกคาเดิมใหมีความพึงพอใจ และกลับมาซื้อสินคาเทานั้น แต Customer Centric สามารถดึงดูด
ใหลูกคาใหมไดเขามาซื้อสินคาหรือใชบริการไดดวย ดังนั้นเครื่องมือที่สำคัญและเหมาะสมที่จะนำมา
ใชสนับสนุนกลยุทธนี้คือ Design Thinking ซึ่งเปนกระบวนการคิดวิเคราะหที่ถูกนำมาประยุกตใช
อยางกวางขวางในแวดวงของธุรกิจตางๆ ในยุคปจจุบัน เพื่อแกไขปญหาและบริการของแตละ
องคกร ใหสามารถตอบโจทยความตองการของลูกคา ผูใชบริการ ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียทุก
ภาคสวน เพื่อใหธุรกิจสามารถดำรงอยูรอด อยูรวม และพัฒนาตอยอดไปจนถึงการอยูอยางมี
ความหมาย จนเกิดความยั่งยืน

     “Design Thinking” เปนแนวคิดในลักษณะของการออกแบบรวมกัน โดยผสมผสานระหวาง
ความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) และการคิดในรูปแบบของกลยุทธเชิงธุรกิจ (Business 
Thinking) โดยเนนการสรางความรู ความเขาใจถูก เพื่อทำความเขาใจกับปญหาตางๆ ผาน
กิจกรรมการคิดแบบระดมสมอง ชวยกันมองหาแนวทางที่เปนไปไดเพื่อแกไขปญหา การฝกเปนผู
เปดใจเรียนรู พัฒนาตนเอง อีกทั้งการใหตัวอยางประกอบการเรียนรู เพื่อนำไปฝกปฏิบัติตาม
กระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอน ซึ่งเปนหลักที่สำคัญของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ Design Think-
ing เพื่อตอบสนองใหตรงกับความตองการของลูกคา และสอดรับกับเปาหมายขององคกร
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09.00 - 10.30 น.

Module 1: รู�จักและเข�าใจการตลาดและ

พฤติกรรมผู�บร�โภคแต�ละยุค

   • การตลาดยุค 1.0 – 5.0

   • พฤติกรรมผู�บร�โภคและการสื่อสาร

      การตลาดแต�ละยุค

   • กลยุทธ�การมัดใจลูกค�ายุคดิจ�ทัล 

      (Customer Journey)

Workshop เสร�มสร�างความเข�าใจใน

การตลาดและพฤติกรรมผู�บร�โภคในแต�ละยุค

10.30 - 10.45 น.     Break

10.45 - 12.00 น.

Module 2: หลักการและความสำคัญของ 

Customer Centric

   • แนวคิดและประโยชน�

   • เข�าใจความหมายของนวัตกรรม 

      (Innovation) เพ�่อนำไปต�อยอดในธุรกิจ

   • ตัวอย�างประกอบ

Workshop ฝ�กออกแบบการให�บร�การที่ลูกค�า

พ�งพอใจ

12.00 - 13.00 น.  Lunch

13.00 - 14.30 น.

Module 3: เร�ยนรู� 5 หลักการของกระบวนการคิด

เชิงออกแบบ (Design Thinking)

   • กระบวนการ Empathize เข�าใจป�ญหาของผู�ใช�งาน

     อย�างลึกซึ้ง

   • กระบวนการ Define ระบุความต�องการ 

      และป�ญหาของผู�ใช�งาน

   • การหาว�ธีการแก�ไข Ideate โดยมองหาไอเดียจากแต�ละคน

   • สร�างต�นแบบ Prototype เพ�่อทดลองว�าใช�ได�มั๊ย

   • ทดลอง (Test ) กับผู�ใช�งานจร�ง และนำไปปรับเปลี่ยน

      ให�ดีข�้น

Workshop ฝ�กทำแต�ละขั้นตอนให�เข�าใจ จากโจทย�ตัวอย�าง

14.30 - 14.45 น.   Break

14.45 - 16.00 

Module 4: เทคนิคการนำ Design Thinking มาต�อยอด 

และทำออกมาให�เห็นเป�นรูปธรรม

   • Design Thinking เพ�่อสร�างความมั่นใจให�ลูกค�า

     และพัฒนาบร�การ

   • Design Thinking Show Case

Workshop Customer Centric by Design Thinking
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1. เพื่อใหผูเขาอบรมไดเรียนรู และเขาใจ ในแนวคิด Customer Centric 
    และ Design Thinking
2. เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนำความรูไปใชในทางปฏิบัติเพื่อออกแบบ
    การใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
3. เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความตระหนัก เห็นความสำคัญและมีทัศนคติที่ดี
   ตอการเปนผูใหบริการที่มองลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centric)

ความรู�และประโยชน�ที่ผู�เร�ยนจะได�รับ

เหมาะกับใคร
เจ�าหน�าที่ 

หัวหน�างาน 

ผู�จัดการ 

ผู�บร�หาร

บุคคลทั่วไป

ระยะเวลาเร�ยน
1 วัน


