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  ในการทำงานย�อมมีป�ญหาเกิดข�้นเป�นระยะ ซึ่งเป�นสิ�งขัดขวางการทำงาน ของพนักงาน 
จำเป�นต�องได�รับการแก�ไข หัวหน�างานผู�ท่ีมีหน�าท่ีรับผ�ดชอบจ�งจำเป�นต�องรับรู�สถานการณ� ท่ีเกิดข�้น
เพ�่อคิดว�ธีและแนะนำว�ธีการจัดการให�ผู�ใต�บังคับบัญชาไปดำเนินการต�อไป 
  

 

 หลักการ รายงาน ประสานงาน ปร�กษา เพ�่อทำให�รู�ว�ธีปฏิบัติ ในเร�่องการสื่อสารในองค�กร
อย�างเป�นระบบ จากผู�ใต�บังคับบัญชาสู�หัวหน�างานหร�อผู�บร�หารให�ได�เข�าใจประเด็น สิ�งท่ีเกิดข�้น
นำไปสู�แนวทางการจัดการอย�างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพต�อไป
     

  โฮเร็นโซ (HOU-REN-SOU) คือ

          หลักสูตรน้ีีเน�นท่ีการให�ผู�เข�าอบรมตระหนักถึงความจำเป�นในการรายงานความก�าวหน�า
ของงานหร�อการรายงานทันทีเม่ือเกิดป�ญหาพร�อมข�อมูลท่ีเกี่ยวข�องอย�างครบถ�วนมีการ
ติดต�อสื่อสารอย�างต�อเน่ืองและขอคำปร�กษาเม่ือมีข�อสงสัยหร�อเกิดป�ญหาข�้น ไปสู�แนวทาง
การจัดการอย�างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพต�อไป

เม่ือสิ�นสุดการอบรมแล�วผู�เข�าอบรมจะสามารถ
ตระหนักถึงความจำเป�นในการสื่อสารในองค�กรอย�างเป�นระบบ ด�วยหลักการ HOURENSOU 

ทราบว�ธีการปฏิบัติและเกิดทักษะการประยุกต�ใช�ในหน�วยงานอย�างเหมาะสม

     

วัตถุประสงค� :วัตถุประสงค� :
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เนื้อหาหลักสูตร
รายละเอียดเวลา

09.00 - 10.30 น. •  ลงทะเบียน 
• ป�ญหาในการทำงานและผลกระทบที่มีต�อการปฏิบัติงาน
• การสื่อสารกับการแก�ไขป�ญหา
• หลักการ HOU-REN-SOU คืออะไร และความสำคัญ
• หลักการ HOU – การรายงาน
   - รูปแบบการรายงาน และฝ�กปฏิบัติย�อย 
   - Mini – Lecture
   - Examples
   - Group Discussion
   - Role – Playing

Break

• หลักการ REN – การสื่อสารอย�างต�อเนื่อง
   -  เร�่องที่ควรสื่อสาร และฝ�กปฏิบัติย�อย
• หลักการ SOU – การปร�กษาหาร�อ
   - เน�นย้ำความสำคัญ
   - การค�นหาแนวทางการแก�ไขป�ญหา และฝ�กปฏิบัติย�อย 
   - Mini – Lecture
   - Examples
   - Role – Playing

Lunch

• WORKSHOP การจำลองสถานการณ�การผลิต / เมื่อเกิดป�ญหาขั้นตอนการปฏิบัติงาน
    - การใช�หลักการ HOU-REN-SOU ในการแก�ไขป�ญหา 
    - Workshop

Break
 

•  WORKSHOP การจำลองสถานการณ�การผลิต / หลังขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
    ได�รับการแก�ไข 
    -  Workshop
    - Group Discussion
• สรุปเนื้อหา และป�ดการสัมมนา

13.00 - 14.30 น.

10.30 - 10.45 น.

10.45 - 12.00 น.

12.00 - 13.00 น.

14.30 - 14.45 น.

14.45 - 16.00 น.

เนื้อหาหลักสูตรเนื้อหาหลักสูตร
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• ป�ญหาในการทำงานและผลกระทบที่มีต�อการปฏิบัติงาน
• การสื่อสารกับการแก�ไขป�ญหา
• หลักการ HOU-REN-SOU คืออะไร และความสำคัญ
• หลักการ HOU – การรายงาน
   - รูปแบบการรายงาน และฝ�กปฏิบัติย�อย 
   - Mini – Lecture
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   - Group Discussion
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Break

• หลักการ REN – การสื่อสารอย�างต�อเนื่อง
   -  เร�่องที่ควรสื่อสาร และฝ�กปฏิบัติย�อย
• หลักการ SOU – การปร�กษาหาร�อ
   - เน�นย้ำความสำคัญ
   - การค�นหาแนวทางการแก�ไขป�ญหา และฝ�กปฏิบัติย�อย 
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• WORKSHOP การจำลองสถานการณ�การผลิต / เมื่อเกิดป�ญหาขั้นตอนการปฏิบัติงาน
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รูปแบบการอบรมสัมมนา                                        รูปแบบการบรรยาย                             

     ระยะเวลา 
พนักงาน

การบรรยายจากว�ทยากร
Workshop
ชม VDO
กิจกรรมส�งเสร�มการเร�ยนรู�

กลุ�มผู�เข�าอบรมสัมมนา                                     

TEL. 02-921-7291  /  085-502-7921 / 090-952-0441

E-mail : imp@impressionconsult.com / imp1@impressionconsult.com

The Impression Training Co.,Ltd.

www.impressionconsult.com

•  การบรรยาย (Mini-Lecture 20 %)
•  ระดมสมอง  
•  การแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
•  กิจกรรมเร�ยนรู�จากประสบการณ� 
•  สื่อ และกรณีศึกษา
•  การฝ�กปฏิบัติ 

•   ระยะเวลา 1 วัน 
•   (9.00 – 16.00 น.)


