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SVC Guidance

 

วัตถุประสงค� 

      ในทุกธุรกิจบร�การ นอกจากจะสร�างความพ�งพอใจความผูกพัน
ของลูกค�าแล�ว อีกสิ�งหนึ่งที่สำคัญก็คือ การมีกำไรทางธุรกิจ ซึ่งเกิดจาก
การที่องค�กรมีศักยภาพในการสร�างมูลค�าเพ��มในการส�งมอบบร�การ 
และลูกค�ายินดีที่จะเลือกใช�บร�การนั้น
  

        ด�วยเหตุนี้ การสร�างมูลค�าบร�การจ�งเป�นโอกาสของธุรกิจบร�การ 
ทุกองค�กร ในการพัฒนารูปแบบการให�บร�การ/ขาย ทักษะของบุคลากร
เพ�่อให�เกิดมูลค�าเพ��มในบร�การที่ส�งมอบ 

1.

2.

3.

เพ�่อสร�างบร�การรูปแบบใหม�
ที่มีมูลค�าแก�ลูกค�า

เพ�่อว�เคราะห�โอกาสในการสร�าง
มูลค�าบร�การ

เพ�่อส�งมอบบร�การรูปแบบใหม�ที่
มีมูลค�าแก�ลูกค�า
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         คือ การสร�างรายได�และมูลค�าท่ีเพ��มมากยิ�งข�้นให�แก�ธุรกิจท่ีมาจาก
ขั้นตอนในการบร�การ โดย
          1. เพ��มการบร�การรูปแบบใหม�ให�ธุรกิจ 
          2. สร�างรายได� และมูลค�าจากการบร�การท่ีสูงข�้น
          3. สร�างความแตกต�างในการบร�การและรายได�ท่ีสูงข�้น
          4. สร�างความผูกพันและภาพจำให�แก�ธุรกิจ

ในทุกธุรกิจบร�การ นอกจากจะสร�างความพ�งพอใจความผูกพัน
ของลูกค�าแล�ว อีกสิ�งหนึ่งที่สำคัญก็คือ การมีกำไรทางธุรกิจ ซึ่งเกิดจาก
การที่องค�กรมีศักยภาพในการสร�างมูลค�าเพ��มในการส�งมอบบร�การ 
และลูกค�ายินดีที่จะเลือกใช�บร�การนั้น

ด�วยเหตุนี้ การสร�างมูลค�าบร�การจ�งเป�นโอกาสของธุรกิจบร�การ 
ทุกองค�กร ในการพัฒนารูปแบบการให�บร�การ/ขาย ทักษะของบุคลากร
เพ�่อให�เกิดมูลค�าเพ��มในบร�การที่ส�งมอบ 

ระบบมูลค�า
บร�การ

ห�วงโซ�มูลค�า
บร�การ

โอกาสและความ
     ต�องการ

      คุณค�า

การติดตามผล

แนวทางและหลักการ

การปฏ ิบัติใช�
การปรับปรุงอย�างต �อเนื่อง

SERVICE VALUE CREATION 

การสร�างมูลค�าบร�การ 

 

(SVC)



ในทุกธุรกิจบร�การ นอกจากจะสร�างความพ�งพอใจความผูกพัน
ของลูกค�าแล�ว อีกสิ�งหนึ่งที่สำคัญก็คือ การมีกำไรทางธุรกิจ ซึ่งเกิดจาก
การที่องค�กรมีศักยภาพในการสร�างมูลค�าเพ��มในการส�งมอบบร�การ 
และลูกค�ายินดีที่จะเลือกใช�บร�การนั้น

ด�วยเหตุนี้ การสร�างมูลค�าบร�การจ�งเป�นโอกาสของธุรกิจบร�การ 
ทุกองค�กร ในการพัฒนารูปแบบการให�บร�การ/ขาย ทักษะของบุคลากร
เพ�่อให�เกิดมูลค�าเพ��มในบร�การที่ส�งมอบ 

Service Value Chain
วางแผน

ออกแบบและ
ดำเนินการ

ส�งมอบและ
สนับสนุนรับ / สร�าง

มีส�วนร�วมความ
ต�องการ

คุณค�า/
มูลค�า

สินค�าและ
บร�การ

ปรับปรุง
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� Service Value Chain

    เพ�่อว�เคราะห�สินค�า บร�การ กระบวนการ ระบบและป�จจัย ตลอดห�วงโซ�คุณค�าบร�การ
   ของธุรกิจ
• มิติในการจัดการการบร�การ 
    เพ�่อว�เคราะห�ระบบจัดการของธุรกิจแบบองค�รวม
• การว�เคราะห� PETLE
    เพ�่อว�เคราะห�ป�จจัยท่ีมีผลกระทบต�อธุรกิจ

หลักการและทฤษฎี
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การว�เคราะห� PETLE

มิติในการจัดการการบร�การ

P   
E  
T  
L   
E  

- Political 

- Economic 
 
- Technologic 

- Legal 
 
- Environmental

- Political 

- Social

- Technologic 

- Legal 

- Environmental

การเมือง

1. องค�กร / พนักงาน 2. ข�อมูล / เทคโนโลยี

   สินค�า / บร�การ

   คุณค�า

3. หุ�นส�วน / ผู�ผลิต 4. กระบวนการสร�างคุณค�า

เศรษฐกิจ

การส�งมอบ

เทคโนโลยี

Resource : AXELUS

กฎหมาย

สิ�งแวดล�อม

  PETLE

เศรษฐกิจ

เทคโนโลยี

กฎหมายสิ�งแวดล�อม

การเมือง



www.imp-online.com                           www.impressionconsult.com                       

Impression Training                                      Impression Training                      

@impressiongroup      

081-104-8424 / 02-9217921#12                     

benjawan@impressionconsult.com

The Impression Consultant Co., Ltd. 

รูปแบบการดำเนินโครงการ

1 Month                          2 - 3 Months                          4 Months

Methodology

Diagnosis Service 

Creation

Implementation

ระยะเวลาโครงการ 3 – 8 เดือน

ส�วนที่ 1 Diagnosis
1. สัมภาษณ�ผู�บร�หาร
2. ศึกษาข�อมูลองค�กร
3. ว�เคราะห�และว�นิจฉัยองค�กร

เดือนท่ี 
1

เดือนท่ี 
2 - 3

ส�วนที่ 2 สร�าง SVC
4. ออกแบบและสร�างบร�การ
    ท่ีมีมูลค�า

  เดือนท่ี  
4 - 8

ส�วนที่ 3 ดำเนินการ
5. นำโมเดลและรูปแบบบร�การใหม�
    ไปส�งมอบบร�การให�แก�ลูกค�า
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สิ�งที่จะได�รับ

1. Service Value Chain Model 
    ประกอบด�วย 

1.1 บทว�เคราะห� ความต�องการของลูกค�า / สินค�า / บร�การ /โอกาสในการเพ��มคุณค�า 
1.2 ประเด็นสำคัญท่ีสามารถเพ��มมูลค�าบร�การ อย�างน�อย 10 รายการ (Service Value 
      Topics)

1.3 เส�นทางประสบการณ�การใช�บร�การของลูกค�า (Customer Journey)
1.4 กระบวนการหลักในการให�บร�การลูกค�า (Core Service Process )
1.5 แผนการดำเนินงานเพ�่อสู�การปฏิบัติงานจร�ง
 

2. รูปแบบการให�บร�การใหม�ๆ ท่ีเพ��มมูลค�า/
    คุณค�า (New Service Value Model)
 

3. ผลการว�เคราะห� PETLE พร�อมคำแนะนำ
    ในเร�่องข�อควรระวังในการดำเนินธุรกิจ

 

4. เอกสารประกอบการอบรมในการพัฒนา
    บุคลากรท่ีส�งมอบมูลค�าบร�การท่ีกำหนด

 

Guideline

  PETLE

เศรษฐกิจ

เทคโนโลยี

กฎหมายสิ�งแวดล�อม

การเมือง



ผลลัพธ�ที่ได�
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รายได�สูงข�้น

   มีโอกาสในการสร�างรายได� 
    ยอดขาย และจำนวนลูกค�า

พนักงานมีทักษะการให�บร�การ
      ลูกค�าที่มูลค�าบร�การ

ธุรกิจมีความย่ังยืน

ลูกค�า

ลูกค�า

Before

After

สินค�า / บร�การ

สินค�า / บร�การ
SVC 

(มูลค�าเพ��ม)
SVC 

(มูลค�าเพ��ม)

รายได�

รายได� รายได�

+

---- ----

---- ----



1. โปรแกรมน้ีเหมาะกับใคร?
    เหมาะกับธุรกิจ/องค�กร ท่ีเกี่ยวข�องกับการบร�การทุกประเภท ไม�ว�า
จะเป�นขนาด ใหญ� กลาง เล็ก ก็สามารถสร�างมูลค�า และรายได�ในงาน
บร�การได�เกือบทุกข้ันตอน

2. โปรแกรมน้ีช�วยให�ธุรกิจ/องค�กร สามารถสร�างรายได�ข�้นได�จร�ง?
    โปรแกรมน้ีสามารถช�วยให�องค�กรมีรายได�สูงข�้นจร�ง จากกระบวน
การในการเร��มต�นว�เคราะห�แต�ละข้ันตอนอย�างเป�นระบบ เพ�่อให�ได�
คำตอบ และว�ธีการในการนำมาสร�างบร�การท่ีมีมีมูลค�าเพ��มท่ีตอบโจทย�
ท้ังลูกค�าและองค�กรด�านรายได� สร�างโอกาสในการขาย ทำให�เกิดความ
ผูกพันของลูกค�าและรายได�ด�านยอดขายท่ีเพ��มมากยิ�งข�้นในระยะยาว

3. ธุรกิจ/องค�กร จะได�ประโยชน�อะไรจากการทำโปรแกรมน้ี?
    ทำให�เกิดกระบวนการพัฒนาระบบดำเนินงานเพ��มมูลค�าด�านรายได�
ของข้ันตอนการบร�การ และสร�างการเร�ยนรู�เพ�่อพัฒนาต�อยอดความ
คิดของผู�ปฏิบัติงาน หาโอกาสเพ��มมูลค�าในธุรกิจบร�การท่ีดำเนินการ
อยู� เพ�่อตอบโจทย�ด�านรายได�ขององค�กรอย�างยั่งยืน

4. มีอุปสรรคในการดำเนินงานอะไรบ�าง?
• ความต�อเน่ือง เน่ืองจากระยะเวลาในการดำเนินมีความต�อเน่ือง ใช�
  ระยะเวลามากกว�า 3 เดือน องค�กรจำเป�นต�องรักษาระยะเวลาในการ
  ดำเนินงานอย�างต�อเน่ืองตามข้ันตอนกระบวนการต้ังแต�เร��มต�น จนถึง
  สิ�นสุดโปรแกรมเพ�่อให�การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  สูงท่ีสุดท่ีธุรกิจ/องค�กร จะได�รับ
• ผู�บร�หารมีส�วนร�วม การขับเคลื่อนท่ีมีพลังท่ีสุด คือการท่ีผู�บร�หาร
  ระดับสูงขององค�กรมีส�วนในการขับเคลื่อนผลักดันและส�งเสร�ม
  บุคลากรท่ีเกี่ยวข�องทุกคนเพ�่อร�วมดำเนินการ
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Q&A
� การมีส�วนร�วมของผู�เกี่ยวข�อง โปรแกรมการเพ��มมูลค�าบร�การน้ี ย�อม
  มีผู�เกี่ยวข�องในองค�กรหลากหลายหน�วยงาน ต้ังแต�ทีมสนับสนุนจาก
  หน�วยงานต�างๆ ทีมการตลาด ทีมขาย ทีมบร�การทีมบร�การหลังการ
  ขาย ทีมสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า และอ่ืนๆ ซ่ึงทุกทีมเปร�ยบเสมือน
  เป�นข�อต�อในโซ�เส�นเดียวท่ีจะร�อยเร�ยงกันให�เป�นภาพรวมขององค�กร 
  จ�งจำเป�นท่ีทุกคน ทุกหน�วยงานต�องมีส�วนร�วมในโปรแกรม จ�งจะเกิด
  ประสิทธิภาพและเห็นผลอย�างชัดเจน

5. ยกตัวอย�าง การเพ��มมูลค�าในธุรกิจบร�การ?
• Gucci  มีการจำหน�ายรองเท�า ท่ีสามารถซ้ือได� แต�ไม�สามารถ
   สวมใส�ได� เป�นรองเท�าเสมือนจร�งในราคา 8.99 USD เท�าน้ัน ด�วย
   เทคโนโลยี AR(Augmented Reality) สามารถนำภาพเสมือนจร�ง
   ท่ีผู�ซ้ือดูเหมือนกำลังสวมใส�รองเท�า Gucci อยู� และสามารถแชร�
   ความเก�ไก� และอินเทรนด�บนโลก Social ได�อย�างแนบเนียน
• Lays / MAMA / Coca Cola มีการพัฒนาและออกแบบรสชาติใหม�
  อยู�ตลอดเวลา เพ�่อสร�างโอกาสในการขายและกระตุ�นยอดขายอย�าง
  ต�อเน่ือง
• Mister Donut มีการใช�รถขายสินค�าแบบสามล�อ เพ�่อเข�าถึงชุมชน
   ท่ีเป�นแหล�งรายได�มากยิ�งข�้น
• OISHI / Bar B Q Plaza / ตำม่ัว / Fuji พัฒนาการขายเคร�่องปรุง/
  เคร�่องด่ืม สูตรเฉพาะของร�าน เพ�่อสร�างรายและโอกาสในการขายให�
  แก�ลูกค�าท่ีชื่นชอบสามารถซ้ือกลับบ�านได�
• Sizzler / Burger King / The Coffee Club รวม Brand เข�า
  ด�วยกัน เป�ดในพ�้นท่ีเดียวกันให�ลูกค�าทานร�วมกันได�ในโรงพยาบาล
  กรุงเทพ เพ�่ออำนวยความสะดวกและสร�างโอกาสในยอดขายให�แก�
  สินค�ามากยิ�งข�้น


