
• เขาใจถึงผลกระทบของการส่ือสารที่ผิดพลาด ตอความ
    สำเร็จของงาน และความสัมพันธสวนบุคคล  

• เขาใจองคประกอบของอุปสรรคการส่ือสารท่ีเปนขอจำกัด
    สูการเปนผูนำตนแบบ

• เขาใจองคประกอบในการส่ือสารท้ังหมด เพ่ือลดอุปสรรค
    ในการสื่อสาร และใชปจจัยเสริมที่ทำใหการสื่อสารมี
    ประสิทธิภาพอันนำไปสูสัมพันธภาพท่ีย่ังยืน

• เห็นความจำเปนและประโยชนของการปรับรูปแบบ
    การส่ือสารที่เหมาะสมกับคูสนทนาและสถานการณ 

บทบาทผูนำนักส่ือสารในโลกแหงการเปล่ียนแปลง
องคประกอบของการส่ือสาร
 • ผลกระทบจากการส่ือความท่ีผิดพลาดหรือบกพรอง
 • อุปสรรคในการสื่อสาร เชน ประสบการณ อคติ ฯลฯ
 • หัวใจแหงการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ
 • สื่อสารอยางไรใหไดใจและไดงาน
ความแตกตางทางจิตวิทยา ท่ีสงผลตอรูปแบบการส่ือสาร 
และการเลือกรับฟง
การสื ่อสารในกรณีตางๆ เชน การมอบหมายงาน 
การติดตามงาน การขออนุมัติ การใหขอมูลยอนกลับ 
การโนมนาวจูงใจ

รูปแบบการอบรมสัมมนา

√ บรรยาย           √ กิจกรรมเรียนรูจากประสบการณ 
√ ระดมสมอง      √ สื่อ และกรณีศึกษา
√ การแลกเปล่ียนความคิดเห็น

√ ผูจัดการ
√ ผูบริหาร

1 วัน 
(09:00-16:00 น.)

ระยะเวลากลุมผูเขารับการอบรมสัมมนา

การพัฒนาความรู ทักษะในการส่ือสารอยางผูนำตนแบบ สำหรับ
ผูจัดการ มีความสำคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนความสำเร็จ
ขององคกร เนื่องดวยวิธีการสื่อสารของผูนำ สงผลอยางยิ่งตอ
บรรยากาศการทำงาน ผลการปฏิบัติงานของทีมงาน ความ
ผูกพันของทีมงานตอองคกร ซึ ่งสงผลโดยตรงตอการสราง
ความผูกพันกับ  บุคลากร เพ่ือรักษาพนักงานท่ีดีไวกับองคกร

หลักสูตรนี้ จะทำใหผูบริหาร ผูจัดการ และหัวหนางานเขาใจ
ทุกองคประกอบท่ีมีความสำคัญตอความสำเร็จในการทำงาน
ผานศิลปะในการสื่อสาร ผูผานการอบรมจะสามารถใชแนว
ทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล ในการโนมนาว จูงใจ ขจัดอคติ 
ปองกันความขัดแยง และสรางสรรคบรรยากาศการทำงาน
ระหวางกัน ดวยการประสานงานระหวางบุคคลและหนวยงาน
ตางๆ ผานรูปแบบการสื่อสารของตนเองท่ีตางไปจากเดิม


