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                       ในการทำงานของบุคลากรในองค�กร จำเป�นต�องมีการคิดวางแผน กำหนด
เป�าหมาย แก�ป�ญหา หาสาเหตุ ติดตามผล และการทำเป�นมาตรฐาน ซ่ึงถือว�าเป�นพ�้นฐานของ
คนทำงานที่มีกระบวนการทำงานอย�างเป�นระบบ
            ในสากลมีหลักการที่ช�วยในการดำเนินการตามหลักการที่ชื่อว�า The Deming Cycle 
ซ่ึงคิดค�นโดย Dr. Edwards Deming ซ่ึงหลักสูตรนี้จะมีการสอนถึงหลักการ เทคนิค ว�ธีการ 
พร�อมกรณีศึกษา และการทำ Workshop เพ�่อให�ผู�เร�ยนสามารถนำเอาความรู�ที่ได�รับ
ไปใช�ในการวางแผนและดำเนินการในการพัฒนางานได�จร�ง

วัตถุประสงค� 
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เพ�่อเข�าใจถึงหลักการและเทคนิคของ PDCA

เพ�่อสามารถนำเอาความรู�ที่ได�รับไปใช�ในการทำงานจร�งได�

เพ�่อมีความรู�และทักษะในการพัฒนา ปรับปรุง วางแผน แก�ป�ญหา 
การทำงานด�วย PDCA
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09.00 - 10.30 น.

- หลักการ PDCA
- ความเข�าใจใน Plan Do Check Act
- ประโยชน�ที่จะได�รับในการใช�วงจร PDCA
- กรณีศึกษาการทำ PDCA  ไปใช�ในชีว�ตประจำวัน
   และการทำงาน

10.30 - 10.45 น.     Break

10.45 - 12.00 น.

- แนวทางการนำ PDCA ไปใช�ในการปรับปรุงงาน     
   พัฒนางานและแก�ป�ญหา
- เคร�่องมือในการปรับปรุง ที่เกี่ยวข�องกับ PDCA
- Workshop : การกำหนดหัวข�อปรับปรุง PDCA

12.00 - 13.00 น.  Lunch

13.00 - 14.30 น. 
- Pareto Chart
- Prioritization Matrix
- Process Flow Chart
- Tree Diagram
- Brain Storming
- Workshop : การว�เคราะห�งานตามกระบวนการ    
   PDCA

14.30 - 14.45 น.   Break

14.45 - 16.00 น.  

- เทคนิคการติดตามผลงาน ( Check )
- เทคนิคการกำหนดมาตรฐาน ( Act )
- Workshop : การกำหนดมาตรฐาน
- สรุปการเร�ยนรู�สู�การทำงานจร�ง

รายละเอียดของหลักสูตร 
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บรรยายวัตถุประสงค� : บทสังเขปและ
สูตรปฏิบัติ
ฝ�กการตั้งคำถาม การคิด และกรณีศึกษา
การฝ�กปฏิบัติ
ถาม-ตอบ จากประสบการณ�จร�งของ
ว�ทยากร

รูปแบบการอบรม

- พนักงานทั่วไป
- ผู�จัดการ
- หัวหน�างาน

เหมาะกับใคร

1  วัน                 


