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               7 QC Tools คือเคร�่องมือพ�้นฐานท่ีสำคัญและจำเป�นอย�างยิ�ง เพ�่อการจัดการ
งานทั้งในส�วนของการบร�หารจัดการ และการบร�หารกระบวนการ รวมถึงเพ�่อกระบวนการ
แก�ป�ญหา เคร�่องมือ  ตัวนี้ ได�สร�งให�บร�ษัทต�างๆ ของประเทศญ่ีปุ�น เกิดการ เปลี่ยนแปลงการ
จัดการในเร�่องของการทำงานให�เกิดประสิทธิผลด�วยประสิทธิภาพ และสามารถสื่อสารกับ
ทุกระดับของคนในองค�กร ให�เข�ใจ เข�าถึงข�อมูลต�างๆ ที่มีอยู�อย�างมากมายได�ง�ายข�้น ทั้งยัง
ทำให�กระบวนการการแก�ป�ญหาและตัดสินใจอยู�บนฐานของข�อมูลที่ แท�จร�งได�อย�างถูกต�อง 
แม�นยำ 
          วัตถุประสงค� 

1 2

3

เพ�่อให�ผู�เข�าอบรมเร�ยนรู�เข�าใจ
ความสำคัญของเคร�่องมือคุณภาพ1

 เพ�่อให�ผู�เข�าอบรมเข�าใจหลักการ
     ของเคร�่องมือ 7 ชนิด2

เพ�่อให�ผู�เข�ารับการอบรมสามารถ
สร�างเคร�่องมือคุณภาพท่ีสำคัญได�3

เพ�่อใช�เป�นเคร�่องมือในการแก�ป�ญหาตามขั้นตอน
ของ QC Story ในกิจกรรมกลุ�ม QCC4
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รายละเอียดของหลักสูตร 
09.00 - 10.30 น.
� เคร�่องมือคืออะไร ความจำเป�นของการใช�เคร�่องมือ
� ลักษณะ โครงสร�าง รูปแบบของเคร�่องมือ 7 ชนิด 
� วัตถุประสงค�ของเคร�่องแต�ละตัว 
� ขั้นตอนการใช�เคร�่องมือ 
� การอ�านความหมายและการตีความ 

10.30 - 10.45 น.     Break

10.45 - 12.00 น.
• แผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) 
• ผังแสดงเหตุและผล ( Cause and Effect Diagram ) 
• Workshop : แผนภูมิพาเรโต และผังแสดงเหตุและผล 

12.00 - 13.00 น.  Lunch

13.00 - 14.30 น. 
• กราฟ ( Graph) 
• ใบตรวจสอบ ( Check sheet ) 
• ผังการกระจาย ( Scatter Diagram ) 
• Workshop : Graph / Check sheet / Scatter Diagram 

14.30 - 14.45 น.   Break

14.45 - 16.00 น.  

• ฮีสโตแกรม ( Histogram ) 
• แผนภูมิควบคุม ( Control Chart ) 
• ข�อควรระวังของเคร�่องมือคุณภาพ 7 ชนิด 
• ความสัมพันธ�เคร�่องมือคุณภาพกับขั้นตอนการ
   แก�ป�ญหาแบบ  QC 
• Story Workshop การฝ�กปฏิบัติ 
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บรรยาย
Workshop
ชม VDO

รูปแบบการอบรม

 พนักงาน / หัวหน�างาน

เหมาะกับใคร

1  วัน                 


