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Practical Change 

Practical Change 

หลักสูตร Consultative Selling Training 

(การขายอย่างที่ปรึกษา)   

 

ในปัจจบุนั ธุรกิจมีการแขง่ขนักนัสงู เพ่ือหวงัดงึลกูค้าให้มาซือ้สนิค้าและบริการ ดงันัน้ พนกังานขายหรือทีมงานขายจึงจําเป็นต้องมี

ทกัษะในการขาย เพ่ือให้ลกูค้ารู้สกึวา่ การตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรือบริการในครัง้นี ้เป็นการตดัสนิใจท่ีถกูต้อง และเขาได้รับสนิค้าหรือบริการ ท่ี

สามารถช่วยแก้ไขปัญหาของเขา อีกทัง้ การซือ้สนิค้าในครัง้นี ้ลกูค้ารู้สกึได้วา่เขาซือ้ด้วยความเตม็ใจ และได้สมัผสักบัพนกังานขายหรือทีมขาย

ท่ีมีความเป็นมืออาชีพ ซึง่จะสร้างความไว้วางใจให้ลกูค้า และทําให้ลกูค้ากลบัมาทําธุรกิจกบัองค์กรของเราตอ่ไปอีก  

        หลกัสตูรเทคนิคการขาย จะช่วยให้พนกังานขาย ทีมขาย และผู้บริหารทีมขาย ได้เข้าใจถงึความต้องการของลกูค้า เข้าใจปัญหาของลกูค้า 

และวิธีการท่ีจะนําเสนอสนิค้า ให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า รวมไปถึงการแก้ไขปัญหาและข้อขดัแย้งอยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่จะช่วยให้ผู้ซือ้

ตดัสนิใจได้อยา่งงา่ยและรวดเร็วยิ่งขึน้ รวมถงึสามารถรักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้า เพ่ือกอ่ให้เกิดการซือ้ใหมห่รือซือ้ซํา้เพ่ิมเขึน้ด้วย 

 

วัตถุประสงค์ 

1. ได้เรียนรู้ถึงความสาํคญัในงานขายอยา่งท่ีปรึกษาตอ่สภาวะการขายในปัจจบุนั 

2. ได้เข้าใจหลกัการและขัน้ตอนการขายอยา่งท่ีปรึกษาท่ีง่ายแตม่ีประสทิธิภาพ 

3. สามารถนําเอาบทเรียนท่ีออกแบบให้เหมาะตอ่ลกูค้า / บริการ ขององค์กร นําไปเสนอขายอยา่งท่ีปรึกษาแก่ลกูค้าขององค์กรได้

จริง  

 

เนือ้หาหลักสตูร 

เวลา รายละเอียด 

09.00 – 16.00 

• เปิดมมุมองของพนกังานขายแบบมืออาชีพ 

• การเรียนรู้พฤติกรรมของพนกังานขายแบบตา่ง ๆ  

                -พนกังานขายท่ีมุง่แตจ่ะขาย  

                -พนกังานขายท่ีเป็นท่ีปรึกษาของผู้ซือ้  

• ความเข้าใจในตวัผลติภณัฑ์ องค์กร และตนเอง 

• การอา่นใจลกูค้าจากคําพดู นํา้เสยีง คําถาม และบคุลกิ 

• เหตผุลท่ีคนซือ้และไมซ่ือ้สนิค้า  

                -เหตผุลท่ีคนไมซ่ือ้  

                -การขจดัเหตผุลท่ีคนไมซ่ือ้    

• ความแตกตา่งของนกัขายเชิงท่ีปรึกษา กบั นกัขายทัว่ไป 

• บทบาทของนกัขายแบบท่ีปรึกษา 

• ความสาํคญัของการขายเชิงท่ีปรึกษา 

• ความเช่ือมัน่ในตนเองของนกัขายแบบท่ีปรึกษา 
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• กระบวนการขายเชิงท่ีปรึกษา 

- การเปิดการขายท่ีมี IMPACT 

- การค้นหา IMPACT และความต้องการ / ประโยชน์ของลกูค้า 

- การหาทางเลอืกและสรุป Solution แก่ลกูค้า 

- การแก้ไขปัญหาแก่ลกูค้าแบบ Co-Creation 

- การปิดการขายอยา่ง Win Win 

• 4 ขัน้ตอนของการขาย  

- การสร้างสมัพนัธ์  

- การค้นหา  

- การโน้มน้าวใจและปิดการขาย  

- การบริการหลงัการขาย  

• บทฝึกและกรณีศกึษา Workshop : Consultative Selling – The Solution 

• การเช่ือมโยงสูก่ารทํางานจริง และสามารถนําไปใช้ในบริบทขององค์กร 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการอบรมสัมมนา กลุ่มผู้เข้ารับการอบรมสัมมนา 

 บรรยาย 

 Workshop 

 Case Study  

 ชม VDO 

 พนกังานขาย  

 หวัหน้าทีมขาย  

ระยะเวลา       1 วนั          เวลา : 09.00   ถึง  16.00 
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