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เพ�่อให�มีทัศนคติที่ดีต�องานขายและงานบร�การลูกค�า

เพ�่อสร�างความแตกต�างในการให�บร�การลูกค�า ทำให�ลูกค�า
เกิดความประทับใจ

เพ�่อมีทักษะการบร�การลูกค�าที่เป�นมาตรฐานสากล

สามารถส�งมอบการขายและการบร�การลูกค�าที่เป�นมาตรฐานได�จร�ง
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09.00 - 10.30 น.

Session 1 :  เป�ดมุมมองผู�ให�บร�การมืออาชีพ
  - ·ÑÈ¹¤µÔ¢Í§¼ÙŒ·íÒ§Ò¹¢ÒÂ / ºÃ�¡ÒÃÅÙ¡¤ŒÒ
  - »ÃÐâÂª¹�·Õèä´ŒÃÑº¨Ò¡¡ÒÃà»š¹Á×ÍÍÒªÕ¾
  - ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ÅÙ¡¤ŒÒã¹áµ‹ÅÐºØ¤¤Å
  - ÅÙ¡¤ŒÒà»š¹ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§ (Customer Centric)   
  - ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ã¹¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ
  - Workshop : ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ã¹¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§
     ÅÙ¡¤ŒÒ

10.30 - 10.45 น.     Break

10.45 - 12.00 น.

Session 2 :  การส�งมอบบร�การที่เป�นมาตรฐาน
  - ºØ¤ÅÔ¡ÀÒ¾ÊíÒËÃÑº¹Ñ¡¢ÒÂ / ºÃ�¡ÒÃÁ×ÍÍÒªÕ¾   
  - ¤íÒ¾�´·Õè¤ÇÃãªŒ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒã¹ Showroom
  - ¤íÒ¾�´·Õè¤ÇÃãªŒ¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒã¹ Online Platform   
  - Workshop : ¡ÒÃÊ¹·¹Ò¡ÑºÅÙ¡¤ŒÒáºº¾ºË¹ŒÒ
    áÅÐ Online

12.00 - 13.00 น.  Lunch

13.00 - 14.30 น. 
Session 3 :  พฤติกรรมและบร�การที่เป�นมาตรฐาน

14.30 - 14.45 น.   Break

14.45 - 16.00 น.  

Session 4 :  การสร�างความประทับใจแก�ลูกค�า
  - à·¤¹Ô¤¡ÒÃÊÃŒÒ§¤ÇÒÁ»ÃÐ·Ñºã¨á¡‹ÅÙ¡¤ŒÒ´ŒÇÂ 
    Customer Experience Management (CEM)   
 - Workshop : ¡ÒÃÊÃŒÒ§¤ÇÒÁ»ÃÐ·Ñºã¨á¡‹ÅÙ¡¤ŒÒ

บทฝ�ก : การส�งมอบบร�การลูกค�าให�ประทับใจ

รายละเอียดของหลักสูตร 

- ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·Õè¤ÇÃ·íÒáÅÐäÁ‹¤ÇÃ·íÒã¹¡ÒÃ¢ÒÂáÅÐ
  ºÃÔ¡ÒÃáºº¾ºË¹ŒÒ
- ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·Õè¤ÇÃ·íÒáÅÐäÁ‹¤ÇÃ·íÒã¹ online 
- àÊé¹·Ò§¡ÒÃ¢ÒÂ / ºÃÔ¡ÒÃÅÙ¡¤ŒÒ 
  (Customer Journey)
- Workshop : àÊŒ¹·Ò§¡ÒÃ¢ÒÂ /   
   ºÃÔ¡ÒÃÅÙ¡¤ŒÒáººº¾ºË¹ŒÒáÅÐ Online
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บรรยาย 
Workshop 
ชม VDO

รูปแบบการอบรม

      พนักงานขาย / ผู�จัดการ

เหมาะกับใคร

1  วัน 




