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             IMPRESSION เป�นสถาบันแรกของไทยท่ีให�บร�การด�านท่ีปร�กษา และฝ�กอบรมอย�างเป�นระบบมีโมเดลท่ีใช�ใน
การพัฒนาระบบการบร�การลูกค�า (Service Excellence Avenue, SEA Model)
     � มีประสบการณ�กว�า 15 ป�ในการพัฒนาองค�กรและบุคลากร
     � มีบทความด�านการพัฒนาองค�กรและบร�การกว�า 600 บทความ
     � มีหนังสือด�านการพัฒนาองค�กรและบร�การมากกว�า 8 เล�ม
     � มีการพัฒนาบุคลากร และฝ�กอบรมมาแล�วกว�า 50,000 คน
     � มีการให�บร�การแก�องค�กรรัฐ รัฐว�สาหกิจ และเอกชน กว�า 1,000 องค�กร
              โดย IMPRESSION มุ�งเน�นให�องค�กรได�เกิดการพัฒนาและเปล่ียนแปลงได�จร�งอย�างเป�นรูปธรรม

ทำไมจ�งเลือก IMPRESSION

ผู�เชี่ยวชาญ / ว�ทยากร มีความรู� และประสบการณ�ตรงมากกว�า 10 ป�

การออกแบบหลักสูตรให�เฉพาะเจาะจงท่ีตรงตามความต�องการขององค�กร

การส�งมอบบร�การท่ีเป�นเลิศ

การวัดผลการเร�ยนรู� ความสำเร็จได�เป�นรูปธรรม

บรรยากาศการเร�ยนรู�มีความสนุก เน้ือหาท่ีทันสมัย กรณีศึกษาท่ีสอดคล�องกับองค�กร 
พร�อม Workshop ท่ีเหมาะกับการนำไปใช�ในงานจร�ง

OUR CLIENT



www.impressionconsult.com

                สถาบัน IMPRESSION มีบร�การ
E – learning ให�แก�องค�กร/บุคลากร อย�างเต็มรูปแบบ 
ด�วยเทคโนโลยี ขั้นสูง และว�ทยากรชั้นนำ พร�อมระบบ
การเร�ยนรู�ผ�าน VDO ผ�านระบบ Interactive Learning 
ระบบการลงทะเบียนรายบุคคล ระบบบันทึกเวลาการเร�ยน 
ระบบประเมินผล การจัดทำรายงานผล และการออกใบ 
Certificate ด�วย 5 บร�การดังน้ี

E-LEARNING

เร�ยนผ�าน Online VDO 
ในระบบ IMPRESSION

ซ้ือ VDO หลักสูตรสำเร็จรูป ไปใช�ในองค�กร

วางระบบ E – Learning 
Platform ในองค�กร

เชิญว�ทยากรเข�าไปบันทึก VDO 
หลักสูตรท่ีต�องการ

เร�ยนแบบ Live กับว�ทยากร
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TRAINING 

Customer Service Courses
• Module 1 Customer Service Excellence (เทคนิคการสร�างระบบบร�การให�เป�นเลิศ)
• Module 2 Service Mind (บร�การด�วยใจ)
• Module 3 Personality Plus (บุคลิกภาพสำหรับนักบร�การมืออาชีพ)
• Module 3 Personality Plus (บุคลิกภาพสำหรับนักบร�การมืออาชีพ)
• Module 4 Communication and Presentation Excellence    (การนำเสนองานลูกค�าอย�างมืออาชีพ)
• Module 5 Customer Delight (การบร�การลูกค�าท่ีแตกต�างอย�างเหนือชั้น)
• Module 6 Customer Complaint Handling & Service Recovery (การรับมือกับป�ญหาของลูกค�า)
• Module 7 Service Team Intelligence (การสร�างทีมงานเพ�่องานบร�การอย�างเหนือชั้น)
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TRAINING 

� การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า – Customer Relationship    
   Management
� เทคนิคการให�บร�การลูกค�าในระบบออนไลน�
� บร�การด�วยใจ และลูกค�าเป�นศูนย�กลาง – Service Mind and 
   Customer Centric
� เทคนิคการรับมือกับ ป�ญหาของลูกค�า – Customer  
   Complaint Handling & Service Recovery
� บร�การท่ีเป�นเลิศอย�าง Proactive – Proactive Service    
   Excellence
� เป�ดมุมมองใหม�สู�ใจบร�การ – New Perspective for Service 
   Mind Delivering Change Attitude, Change Behavior, 
   Change Action
� การส�งมอบบร�การให�เหมาะกับกลุ�มประเภทลูกค�า – Service   
   Delivery Through Customer Segmentation
� การบร�การท่ีเป�นเลิศ – Customer Service
� การปรับปรุงอย�างต�อเน่ืองด�วยเคร�่องมือ KAIZEN  
   Continuous Improvement
� เทคนิคการให�บร�การลูกค�า ในระบบออนไลน� – Online 
   Customer Service
� การรับมือกับป�ญหาของลูกค�า – Customer Complaint   
   Handling And Service Recovery
� การบร�หารระบบปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานบร�การ – Service 
   Operation Management
� ลูกค�าเป�นศูนย�กลาง – Customer Centric & Service 
   Operation Standard
� NPS Net Promoter Score for Customer Engagement
� จ�ตว�ทยาในการบร�การลูกค�าแบบมืออาชีพ 
   The Psychological of Professional Customer Service
•  การสร�างวัฒนธรรมและการบร�การ – Service Culture
•  นวัตกรรมทางเลือกสำหรับลูกค�า – Customer Solution &   
   Innovation
•  การออกแบบบร�การ – Service Design
•  เป�ดมุมมองใหม�สู�ใจบร�การ – Service Mind : Change    
    Attitude, Change Behavior, Change Action

ตัวอย�างหลักสูตร 
หมวด 1 : การบร�การลูกค�าให�เป�นเลิศ (Customer Service Excellence)

•  Professional Customer Service
•  หัวใจบร�การ สู�ระดับบร�การมาตรฐานสากล – Service Mind for   
   Professional Customer Service
•  การ Coach ทีมงานด�านการบร�การลูกค�า – Coaching and   
   Counseling for Customer Service
•  การเข�าใจความรู�สึกของลูกค�าโดยให�ลูกค�าเป�นศูนย�กลาง   
    Customer Centric
•  การยกระดับการบร�การท่ีเหนือชั้นของ Call Center – Service 
   Quality for Call Center
•  การปรับปรุงกระบวนการบร�การ – Service Process 
   Improvement
•  การประเมินติดตามผลความพ�งพอใจของลูกค�า 
    Customer Satisfaction Survey Training
•  บร�การท่ีเป�นเลิศ : รหัสบร�การ – Service Excellence : Service 
    Code
•  บร�การท่ีเป�นเลิศ : วัฒนธรรมบร�การ – Service Excellence :    
    Service Culture
•  บร�การเหนือชั้น สำหรับลูกค�ากลุ�ม Premium – Premium 
   Customer Premier Service
•  Service Innovation
•  THE POWER OF IMAGE
•  คุณภาพบร�การ สำหรับธุรกิจโรงพยาบาล – Service Quality in 
    Hospital Business
•  Module 7 การสร�างทีมงานเพ�่องานบร�การอย�างเหนือชั้น 
    Service Team Intelligence
•  Module 6 การรับมือกับป�ญหาของลูกค�า – Customer 
    Complaint Handling and Service Recovery
•  Module 5 การบร�การลูกค�าท่ีแตกต�างอย�างเหนือชั้น 
    Customer Delight
•  Module 4 การนำเสนองานลูกค�าอย�างมืออาชีพ 
    Communication and Presentation Excellence
•  Module 3 บุคลิกภาพสำหรับนักบร�การมืออาชีพ 
    Personality Plus
•  Module 2 บร�การด�วยใจ – Service Mind
•  Module 1 เทคนิคการสร�างระบบบร�การให�เป�นเลิศ 
   Customer Service Excellence
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TRAINING 

• ผู�นํากับการบร�หารการเปลี่ยนแปลง – Transforming Leader
• การพัฒนาภาวะผู�นําข้ันสูง – Super Smart Leader
• การทำงานเป�นทีม – TeamWork
• การบร�หารเวลา อย�างมีประสิทธิภาพ – Time Management
• การบร�หารการเปลี่ยนแปลง ในโลกดิจ�ทัลสําหรับ ผู�บร�หารองค�กร     
   Managing Digital Disruption
• EQ สําหรับผู�นําทีม – Executive EQ for Management Team
• การพัฒนาภาวะผู�นํา เพ�่อสร�างทีมงาน ประสิทธิภาพสูง 
   Smart Leadership
• การพัฒนาภาวะผูนําข้ันสูง – Super Smart Leader
• การต้ังเป�าหมายอย�าง SMART
• การทำงานเป�นทีม – Team Building
• รับมือกับการเปลี่ยนแปลงในโลกดิจ�ทัล สำหรับผู�บร�หารองค�กร   
   Digital Disruption
• การสร�างวัฒนธรรมองค�กร – Corporate Culture
• การพัฒนาบุคลิกภาพสำหรับผู�บร�หาร 2 วัน
• การพัฒนาบุคลิกภาพสำหรับผู�บร�หาร 1 วัน
• การพัฒนาภาวะผู�นํา และทักษะหัวหน�างาน – LEADERSHIP & 
   SUPERVISORY SKILLS
• การพัฒนาภาวะผู�นํา เพ�่อสร�างทีมงานประสิทธิภาพสูง  
   Leadership Development Program: Smart  Leader, 
   Smart Team
• ภาวะผู�นำยุคการเปลี่ยนแปลง – Leading Change
• เทคนิคการมอบหมายและติดตามงาน สำหรับหัวหน�างาน    
   Delegating & Monitoring for Supervisor
• การบร�หารความเปลี่ยนแปลง – Change Management
• การบร�หารเวลาอย�างมีประสิทธิภาพ – Time Management
• การพัฒนาภาวะผู�นำท่ีมีประสิทธิภาพสูง สู�การทำงานเป�นทีม  
   Unlock your Potential for Smart Leader
• การบร�หารข�อมูลและเวลาเพ�่อการทำงานอย�างมีประสิทธิภาพ
• หัวหน�างานมืออาชีพ – Professional Leadership Certificate
• ผู�นำมืออาชีพ – The Professional Leader
• บทบาทหัวหน�างานเพ�่อการบร�หารคน – HR Skills for Line 
  Managers
• การบร�หารพนักงานดาวเด�นและแผนทดแทนตำแหน�งงาน    
   People Management & Talent Planning 

หมวด 2 : การบร�หารจัดการองค�กรและภาวะผู�นำ (Management & Leadership)
• ผู�นํากับการบร�หารการเปลี่ยนแปลง – Transforming Leader
• การพัฒนาภาวะผู�นําข้ันสูง – Super Smart Leader
• การทำงานเป�นทีม – TeamWork
• การบร�หารเวลา อย�างมีประสิทธิภาพ – Time Management
• การบร�หารการเปลี่ยนแปลง ในโลกดิจ�ทัลสําหรับ ผู�บร�หารองค�กร 
   Managing Digital Disruption
• EQ สําหรับผู�นําทีม – Executive EQ for Management Team
• การพัฒนาภาวะผู�นํา เพ�่อสร�างทีมงาน ประสิทธิภาพสูง Smart  
   Leadership
• การพัฒนาภาวะผูนําข้ันสูง – Super Smart Leader
• การต้ังเป�าหมายอย�าง SMART
• การทำงานเป�นทีม – Team Building
• รับมือกับการเปลี่ยนแปลงในโลกดิจ�ทัล สำหรับผู�บร�หารองค�กร   
  Digital Disruption
• การสร�างวัฒนธรรมองค�กร – Corporate Culture
• การพัฒนาบุคลิกภาพสำหรับผู�บร�หาร 2 วัน
• การพัฒนาบุคลิกภาพสำหรับผู�บร�หาร 1 วัน
• การพัฒนาภาวะผู�นํา และทักษะหัวหน�างาน – LEADERSHIP & 
  SUPERVISORY SKILLS
• การพัฒนาภาวะผู�นํา เพ�่อสร�างทีมงานประสิทธิภาพสูง  
   Leadership Development Program: Smart  Leader, 
   Smart  Team
• ภาวะผู�นำยุคการเปลี่ยนแปลง – Leading Change
• เทคนิคการมอบหมายและติดตามงาน สำหรับหัวหน�างาน   
   Delegating & Monitoring for Supervisor
• การบร�หารความเปลี่ยนแปลง – Change Management
• การบร�หารเวลาอย�างมีประสิทธิภาพ – Time Management
• การพัฒนาภาวะผู�นำท่ีมีประสิทธิภาพสูง สู�การทำงานเป�นทีม    
  Unlock your Potential for Smart Leader
• การบร�หารข�อมูลและเวลาเพ�่อการทำงานอย�างมีประสิทธิภาพ
• หัวหน�างานมืออาชีพ – Professional Leadership Certificate
• ผู�นำมืออาชีพ – The Professional Leader
• บทบาทหัวหน�างานเพ�่อการบร�หารคน – HR Skills for Line 
   Managers
• การบร�หารพนักงานดาวเด�นและแผนทดแทนตำแหน�งงาน 
   People Management & Talent Planning



www.impressionconsult.com

TRAINING 

•  เทคนิคการเป�นว�ทยากร มืออาชีพข้ันสูง – Advanced Train the 
   Trainer
•  การประสานงาน อย�างมีประสิทธิภาพ – Effective Coordination
•  เทคนิคการเป�นว�ทยากร มืออาชีพ – Train the Trainer
•  การสร�างทักษะการนำเสนอผลงาน – Presentation Techniques 
    and Skills
•  การสร�างทักษะการนำเสนอผลงาน – Pro Present
•  Effective Communication And Coordinate
•  การสร�างปฏิสัมพันธ�เพ�่อการประสานงาน – Coordination&
    Teamwork
•  การสื่อสารอย�างมีประสิทธิผล – Effective Communication 
    Skills
•  การสื่อสารตามสภาวะอารมณ�ในโลกจร�ง และเสมือนจร�ง 
    Emotional Communication Management
•  การรายงาน ประสานงาน ปร�กษา เพ�่อเพ��มประสิทธิภาพการทำงาน     
    Hou-Ren-Sou
•  การสื่อสารเพ�่อการจัดการอย�างมีประสิทธิภาพ 
    Effective Management Communication
•  การสื่อสารและสร�างสัมพันธภาพสู�ความสำเร็จ 
    Communication Technique
•  การนำเสนองานด�วย Power Point และการพ�ดในท่ีชุมชน 
    Power Point and Presentation Technique
•  การสร�างว�ทยากรภายใน – Train the Trainer
•  Effective Communication for Internal and External
    Customer
•  สร�างอำนาจและความได�เปร�ยบในการเจรจาต�อรองทางธุรกิจ
•  การสื่อสารอย�างมีประสิทธิผล – Effective Communication 
    Skills
•  เป�ดใจตนเอง สู�ความสำเร็จร�วมกัน – Open Mind for 
    Achievement
•  การเจรจาต�อรองให�เหนือชั้น – Smart Negotiation
•  เทคนิคการสื่อสารเพ�่อการประสานงานในองค�กร – Effective 
    Coordination & Communication Skills

• ความคิดเชิงกลยุทธ� – Strategic Thinking
• การแก�ป�ญหาและตัดสินใจ – Problem Solving & Decision 
   Making
• การปรับตัวเขากับ สภาพแวดลอมในการทํางาน ยุค New Normal     
   (AFA) Adaptability / Flexibility / Agility (AFA)
• การพัฒนาความคิดสร�างสรรค� และนวัตกรรม – Creative 
   Thinking & Innovation Development
• การคิดเชิงออกแบบ – Design Thinking
• การคิดอยางเป�นระบบ เพ�่อผลสําเร็จ – Systematic Thinking For 
  Success
• การคิดเชิงว�พากษ� – Critical Thinking
• การคิดเชิงว�เคราะห� – Analytical-Thinking
• การสร�างความสุขในชีว�ต กับการพัฒนาและเตร�ยมความพร�อม
   ก�อนเกษียณ 4 วัน – Aging Well
• การสร�างความสุขในชีว�ต กับการพัฒนาและเตร�ยมความพร�อม
   ก�อนเกษียณ 2 วัน – Aging Well
• 7 7 9 – The Secrets for Your Success
• Design Thinking 2 วัน – Version Eng
• Design Thinking 1 วัน -Version Eng
• องค�กรแห�งความสุข – Happiness @ Workplace
• การทำงานอย�างมีกลยุทธ� 
   Work with Strategy for Better Result
• การสร�างความสัมพันธ�ในองค�กร 
   Relation Building in the Organization
• Design Thinking
• 8 เทคนิคสรรสร�างนวัตกรรมเพ�่อความคิดสร�างสรรค� 
  Innovation & Creative Thinking
• EQ at Work
• Motivate Team With Positive Thinking
• การทํางานเชิงรุก – Proactive
• การคิดอย�างเป�นระบบ – Systematic Thinking
• เทคนิคการตัดสินใจ – Decision Making Techniques
• การคิดเชิงสร�างสรรค� – Creativity Training
• การสร�างแรงบันดาลใจในการบร�การ – Inspiration for Service 
   Excellence

หมวด 3 : ทักษะการสื่อสาร/
แนะนำเสนองาน และสร�างว�ทยากร

หมวด 4 : การคิดและสร�างแรงบันดาลใจ 



• ศาสตร�และศิลป�ในการปฏิสัมพันธ�กับเพ�่อนร�วมงาน 
   Interpersonal Skills Human Touch
• การทำงานอย�างมีกลยุทธ�เพ�่อผลลัพธ�ท่ีดี 
   Work with Strategy for Better Result
• การจัดการความรู� เพ�่อการพัฒนาองค�กร 
   Knowledge Management in Practice

• เทคนิคการป�ดการขายทางโทรศัพท�
• การขายอย�างท่ีปร�กษา – Consultative Selling Training
• ทักษะการบร�การหลังการขายแบบมืออาชีพ – After Sale Service
• เทคนิคการป�ดการขายชั้นสูง
• การเจรจาต�อรองของ Sales
• เทคนิคพ�ชิตยอดขายเพ�่อให�ได�ใจลูกค�า
• การเจรจาขจัดข�อโต�แย�งอย�างเหนือชั้น – Smart Negotiating
• การบร�หารงานขายข้ันสูงเพ�่อความเป�นเลิศ

• การโค�ชด�วยการเล�าเร�่อง – Coaching With Storytelling
• ผู�นำในบทบาทของโค�ช Eng – Leader As A Coach
• ผู�นำในบทบาทของโค�ช – Leader As A Coach
• ปลุกพลังแห�งทัศนคติเชิงบวก ด�วยการโค�ช – Coaching For   
   Power Up Your Positive Mind

• การเจรจาต�อรองให�เหนือชั้นและการรับมือกับป�ญหาของลูกค�า    
   Smart Negotiate & Customer Complaint Handling
• บุคลิกภาพท่ีดีสำหรับนักบร�หาร – Business and Etiquette for 
   Executive
• การเข�าสังคมสำหรับนักบร�หาร – Social Etiquette
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TRAINING 
หมวด 4 : การคิดและสร�างแรงบันดาลใจ 
(ต�อ)

หมวด 5 : การบร�หารทรัพยากรมนุษย�
หมวด 7 : การสอนงาน

หมวด 6 : การฝ�กอบรมการขาย

หมวด 8 : การพัฒนาบุคลิกภาพ
              สำหรับธุรกิจ

• GEN Y การพัฒนาตัวเองให�มีคุณค�า
• องค�กรแห�งความสุข – Happiness @ Workplace
• เสร�มสร�างทัศนคติเชิงบวก เพ�่อการทำงานร�วมกันในองค�กรอย�าง
   สร�างสรรค�
• เทคนิคการว�เคราะห�ป�ญหา – Problem Solving Techniques
• เพ��มศักยภาพเป�ดโลกแห�งมุมมองความคิดเชิงบวก 
   Positive Thinking
• เพ�่อข�ดความสามารถ สู�การเพ��มประสิทธิภาพในการทำงาน   
   Performance Achievement
• ทักษะการบร�หารความสัมพันธ�กับผู�อ่ืน 
   Essential Interpersonal Skills 
• การแก�ป�ญหาและการตัดสินใจอย�างเป�นระบบ – Systematic   
  Problem Solving and Decision Making PDCA for 
  Mamufacturing
• การแก�ป�ญหาและการตัดสินใจอย�างเป�นระบบ Systematic 
  Problem Solving and Decision Making PDCA for Service    
  Business

• การนํา OKRs ไปใช�ฟ��นฟ� ธุรกิจในยุคว�กฤติ – OBJECTIVE KEY   
   RESULTS OKRs
• องค�กรประสิทธิภาพสูง บร�หารด�วย OKRs – High Performance  
   Organization with OKRs & KPI
• การทำงาน ร�วมกับทุก GEN
• เทคนิคการสัมภาษณ�งานให�ได�งาน – Effective Interviewing   
   Technique
• ศาสตร�และศิลป�ในการปฏิสัมพันธ�กับเพ�่อนร�วมงาน 
   Interpersonal Skills – Human Touch
• การพัฒนาองค�กรโดยใช� OKR – Objective & Key Results for 
   Organization Development (OKR)
• ค�นหาตัวตน รุ�งท้ังคน รุ�งท้ังงาน – DISCOVERY
• ทักษะการสื่อสารและการเสนอแนะอย�างสร�างสรรค� 
   Collaboration and Team work
• หัวหน�างานกับงานบร�หารคน – HR for Non HR
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• โปรแกรมคุณภาพในการพัฒนาบุคลากรด�าน 
   Service – Excellence Expert Program
• Simulation Coaching & Training
• Professional Competency Skill
• Effective Training Program

• การตลาดดิจ�ทัล – Digital Marketing
• การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า 
   Customer Relationship Management
• Digital Marketing
• การบร�หารการตลาด Marketing Management

• การขายอย�างท่ีปร�กษา – Consultative Selling Training
• การบร�การลูกค�า – Customer Service/Strategy 
  Excellence/Management
• การบร�หารคนและองค�กร – Organization Management & 
   People Management
• ภาวะผู�นำ – leadership

• การโค�ชผลงานข้ันสูง – Advance Performance Coaching
• การโค�ชผลงาน – Performance Coaching
• การพัฒนาทักษะและความรู�ตามโจทย�ท่ีต�องการ 
  Customized Solution
• การพัฒนาทักษะด�านการบร�การองค�กร 
  Customer Service   Development
• การพัฒนาทักษะและทัศนคติ 
  Skill and Attitude Development
• การพัฒนาภาวะผู�นำ – Leadership skill
• การพัฒนาบุคลิกภาพ – Personality Development

• การใช�งานโปรแกรม Excel สําหรับผู�เร��มต�น 
   Excel for Beginner
• คอร�สภาษาอังกฤษเพ�่อธุรกิจ – English for Business
• การเข�ยนโมเดลธุรกิจ ให�ประสบความสำเร็จ – Building Model
• การลดต�นทุน และเพ��มผลผลิตในองค�กร – Cost Reduction 
   and improve productivity in organization
• ลดความสูญเปล�า เพ��มคุณค�าด�วยการคิดและทําแบบลีน 
   Lean thinking and Manufacturing
• ขับข�่ปลอดภัย

หมวด 9 : การฝ�กอบรมแบบต�อเนื่อง
               พร�อมวัดผล

หมวด 10 : การบร�หารการตลาด

หมวด 11 : การให�คำแนะนำรายบุคคล

หมวด 12 : การ Coaching 
                 รายบุคคล

หมวด 13 : อ่ืนๆ
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• Design thinking + Innovation Solutions
• การ Coaching รายบุคคล (Individual Coaching)
• การให�คำแนะนำรายบุคคล (Individual Consulting)
• การสร�างคุณภาพบร�การให�ยั่งยืน (Sustainability 
  Services)
• การตรวจวัดระดับคุณภาพการบร�การ 
  (Service Health Check up)
• การออกแบบบร�การ (Service Design)
• การบร�การให�เกิดแบรนด� 
  (Branded Customer Service)
• การสร�างวัฒนธรรมบร�การ (Service Culture)

• การประเมินคุณภาพบร�การแบบลูกค�าจำลอง 
  (Mystery Shopping – Service Audit)
• การออกแบบสำรวจความผูกพันของพนักงานต�อองค�กร    
  (Employee Satisfaction and Engagement Survey)
• การสำรวจความผูกพันและความพ�งพอใจของลูกค�า 
  (Customer Engagement & Satisfaction Survey)

CONSULTING

SURVEY
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