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รายละเอียดหลักสูตร
        การเข�าใจจ�ตว�ทยาการบร�การเพ�่อมัดใจลูกค�าในด�านต�าง ๆ 

• จ�ตว�ทยาในการขายและการบร�การ

• จ�ตว�ทยาการตลาด

• จ�ตว�ทยาการสร�างความประทับใจ



เนื้อหาหลักสูตร
09.00 - 10.30 น.

          Module 1 : เร��มต�นกับการปรับทัศนคติที่ดี

• การเข�าใจอารมณ� เข�าใจความคิดและการปรับความคิด

10.30 - 10.45 น. Break

10.45 - 12.00 น.

          Module 2 : จ�ตว�ทยาในการขายและการบร�การ

• เทคนิคการจัดวางสินค�า

• เทคนิคการโปรโมทสินค�าภายในร�าน

12.00 - 13.00 น. Lunch

13.00 - 14.30 น.

          Module 3 : จ�ตว�ทยาการตลาด

• จ�ตว�ทยาการตลาดเพ�อ่ช�วยการรับรู�และเชื่อมั่นของแบรนด�

14.30 - 14.45 น.  Break

14.45 - 16.00 น.

          Module 4 : จ�ตว�ทยาการสร�างความประทับใจ

• จ�ตว�ทยาการบร�การที่สร�างความประทับใจและความผูกพัน

• จ�ตว�ทยาการรับมือกับลูกค�าที่ไม�พอใจ
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ความรู�และประโยชน�ที่ผู�เร�ยนจะได�รับ
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ระยะเวลาเร�ยน

1 วัน

เหมาะกับใคร

บุคลากรทุกระดับ

           • หลังจากคุณเร�ยนคอร�สนี้จบแล�ว คุณสามารถนำจ�ตว�ทยาการบร�การไปประยุกต�ในการจัดการขาย 

การบร�การ เช�น การจัดรูปแบบของร�านค�า รูปแบบของสินค�า การตลาด เช�น การสร�างการรับรู�ให�กับแบรนด�

และสร�างแรงกระเพ�่อมในการซื้อสินค�า และจ�ตว�ทยาการสร�างความประทับใจ เช�น การเข�าใจลูกค�าและสามารถ

ตอบสนองความต�องการของลูกค�าได�อย�างประทับใจ


