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แผนพัฒนาบุคลากรและองค์กรแบบครบวงจร
พร้อมขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำเร็จ 

https://www.impgroup.net/


SINCE CUSTOMER 
IS OUR PRIORITY 

WE HAVE INITIATED
OUR LATEST SOLUTION PLAN..

IMP SOLUTIONS IMP SOLUTIONS 



แพ็กเกจ IMP SOLUTIONS คือ แผนพัฒนาบุคลากรและองค์กรแบบครบวงจร ที่คิดค้นโดยสถาบัน IMPRESSION พร้อมตอบโจทย์
ความต้องการของทุกองค์กร ด้วยคอนเซ็ปต์หลักของแพ็กเกจนี้คือ ‘ ความครบวงจร ( One Stop Service ) ’ ด้วยบริการที่ครบ
ครัน อาทิ บริการฝึกอบรม ( In- House Training & Follow Up ) , บริการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทีมสัมพันธ์ ( Team Building ),
บริการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม ( CSR หรือ Corporate Social Responsibility ) , บริการด้านที่ปรึกษา ( Consultation ) , บริการ
รับฟังปัญหาเบื้องต้น ( Diagnosis ) , และบริการที่ปรึกษาออนไลน์ ( IMP Online Clinic ) พร้อมด้วยคุณภาพในการบริการที่เป็น

เลิศในทุกขั้นตอน  และสิทธิพิเศษมากมาย ที่การันตีด้วยประสบการณ์สุดคุ้มค่า

อยากพัฒนาทักษะบุคลากรได้อย่างตรงจุด ?
กำลังมองหาแนวทางหรือกลยุทธ์ที่ช่วยแก้ไขจุดอ่อนขององค์กร ? 

อยากต่อยอดความสำเร็จขององค์กรให้ยั่งยืน ? 

IMP SOLUTIONS คือ คำตอบ !  

VISIT US

ทำความรู้จัก 
IMP SOLUTIONS  

ทำความรู้จัก 
IMP SOLUTIONS  



     เป็นสถาบันแรกในประเทศไทย ที่ให้บริการด้านที่ปรึกษาและฝึก
อบรมในด้านการพัฒนาองค์กรและบุคลากรอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ปี
พ.ศ. 2549 เกิดจากการร่วมมือกันของผู้เชี่ยวชาญด้านการบริการ
ลูกค้าในระดับสากล ที่มีประสบการณ์มากกว่า 18 ปี มาถ่ายทอดองค์
ความรู้สู่สาธารณะจนถึงปัจจุบัน

PRACTICALCHANGEis our goal

VISIT US

IMP RESSION

WHO WE AREWHO WE ARE



ดร.พิสิทธิ์ พิพัฒน์โภคากุล

VISIT US
 ประธานคณะผู้บริหารด้านการให้คำปรึกษาแนะนำ

บริษัท ดิ อิมเพรสชั่น คอนซัลแทนท์ จำกัด



VISIT US

ในส่วนของกระบวนการทำงาน หรือ แบบแผนการดำเนินงานของเรา ขั้นตอนแรก คือ การทำความเข้าใจต่อ เป้าหมายขององค์กร 
( Objective ) ให้ได้มากที่สุด โดยเรามีทีมผู้เชี่ยวชาญพร้อมวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการขององค์กรในแต่ละอุตสหกรรมที่มาก
ประสบการณ์กว่า 18 ปี  และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ สถาบัน IMPRESSION จะดำเนินงานผ่านแบบแผนที่ครบวงจร ซึ่งมีการการันตี
ด้วยคุณภาพในทุกขั้นตอน เพื่อให้สอดคล้องตรงตามเป้าหมายขององค์กรให้ได้มากที่สุด ด้วยโซลูชันที่ตอบโจทย์องค์กรในทุกด้าน 
จะช่วยนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จ ( SUCCESS ) อย่างยั่งยืน  เราไม่เพียงแค่ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้ามายที่ตั้งไว้ แต่เราพร้อมพัฒนา
องค์กรให้ประสบความสำเร็จในระยะยาว และเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต  



ดร. ประจักษ์จินต์ โสภณพนิชกุล

VISIT US

Comprehensive Solution 

Result Oriented with real Transformation

เรามาพร้อมโซลูชันที่ครบวงจร ( One Stop Service )  เพื่อตอบสนองความต้องการและ
เป้าหมายขององค์กร ผ่านบริการทั้ง 6 ประกอบไปด้วย การฝึกอบรมภายในองค์กร, บริการ
ด้านที่ปรึกษา , การวินิจฉัยปัญหาภายในองค์กร , บริการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทีมสัมพันธ์ ,
การจัดกิจกรรม CSR และบริการที่ปรึกษาออนไลน์ หรือ IMP Online Clinic 

Time Efficiency 

 ‘ Practical Change ’ คือนิยามหลักของเรา ทุกกลยุทธ์หรือแบบแผนต่าง ๆ
จากสถาบันของเราสามารถวัดผลได้จริง โดยจะยึดจาก KPI ( ตัวชี้วัด ) ที่กำหนดไว้  
ที่สำคัญ เราไม่เพียงแต่แก้ไขปัญหา แต่เรายังมุ่งเน้นการสร้างการเปลี่ยนแปลงได้
จริง พร้อมพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น

ด้วยบริการที่ครอบคลุม พร้อมผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี
ช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จเร็วขึ้น อีกทั้งยังช่วยประหยัดเวลา ลดความยุ่งยากใน
การจัดหาบริการด้วยตนเอง และยังช่วยปรับกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

WHAT WILL YOU GETWHAT WILL YOU GET

ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาเพื่อการพัฒนาศีกยภาพมนุษย์และองค์กร
วิทยากรอาวุโส สถาบัน IMPRESSION

Wellbeing มีความสำคัญต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กร

สามารถช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน



OUR POTENT IAL  CL IENTSOUR POTENT IAL  CL IENTS
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OUR SERVICEOUR SERVICE
CLICK HERECLICK HERE



IN-HOUSE TRAINING & FOLLOW UP

TEAM BUILDING ACTIVITY

CONSULTING SERVICE

DIAGNOSIS

IMP ONLINE CLINIC

OUR SERVICEOUR SERVICE

UNCOVER
YOUR PAIN

AND OPTIMIZE YOUR STRENGTH

CSR ACTIVITY

VISIT US
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แพ็กเกจแรกที่ทางองค์กรจะได้รับคือ บริการจัดอบรมพนักงานภายในองค์กร 
( In-House Training & Follow up )  โดยทางบริษัทสามารถกำหนด หัวข้อหลักสูตรที่ต้องการ
จัดอบรบ วันอบรม และสถานที่ในการจัดอบรม ได้ตามความต้องการให้สอดคล้องกับนโยบายและนำ
ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดสำหรับองค์กรและบุคลากร รวมถึงการติดตามผล ( Follow up )
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการของเราตอบโจทย์องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

1

2

IN-HOUSE TRAINING & FOLLOW UPIN-HOUSE TRAINING & FOLLOW UP

TEAM BUILDING ACTIVITYTEAM BUILDING ACTIVITY

แพ็กเกจถัดไปที่ทางองค์กรจะได้รับคือ บริการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทีมสัมพันธ์ ( Team Building )
 โดยกิจกรรมจะมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มี ทัศนคติ ความรู้ และทักษะ เพื่อให้การทำงาน
มีประสิทธิภาพ พนักงานเกิดความผูกพันกับองค์กรในระยะยาว ช่วยให้องค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน (Sustainable Development)  

VISIT US

Team Building ในรูปแบบค้างคืน 
( Outing ) 2 วัน 1 คืน 

Team Building ในรูปแบบเต็มวัน ไม่ค้างคืน 
( จัดได้ทั้งในองค์กร และ นอกองค์กร ) 

SERVICE  INCLUS IONSERVICE  INCLUS ION



CSR ACTIVITYCSR ACTIVITY

CONSULTING SERVICECONSULTING SERVICE

ภายในแพ็กเกจ IMP SOLUTIONS ยังมีบริการอีกหนึ่งอย่างที่องค์กรจะได้รับ 
คือ บริการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม ( กิจกรรม CSR หรือ Corporate Social Responsibility ) 
โดยทางองค์กรสามารถกำหนดสถานที่ รูปแบบกิจกรรม รวมถึงธีมงานและวันเวลาได้อย่างเหมาะสม
อีกด้วย พร้อมทั้งทีมผู้เชี่ยวชาญ ช่วยให้คำปรึกษาและคำแนะนำที่ตอบโจทย์มากที่สุด ซึ่งกิจกรรม
ของเราจะมุ่งเน้นไปที่การมีส่วนร่วมในองค์กร และ การสร้างผลประโยชน์ให้แก่สังคมได้อย่างยั่งยืน

นอกจากนี้ ในแพ็กเกจ IMP SOLUTIONS ยังมี บริการที่ปรึกษา ( Consulting
Service ) ให้แก่องค์กรภาครัฐและเอกชนชั้นนำ ด้วยประสบการณ์ที่มากกว่า 18 ปี
ในด้าน การบริการที่เป็นเลิศ ( Service Excellence ) การออกแบบวัฒนธรรม
องค์กรให้เหมาะสม การพัฒนาบริการด้วยเทคนิค Service simulation &
Debriefing โดยเน้นหลักการและทฤษฎีที่สามารถแก้ไขปัญหาได้จริง 

3

4

VISIT US

SERVICE  INCLUS IONSERVICE  INCLUS ION



DIAGNOSISDIAGNOSIS5
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IMP ONLINE CLINICIMP ONLINE CLINIC

DIAGNOSIS หรือ บริการรับฟังปัญหาเบื้องต้น โดยจะมีการให้คำปรึกษา 
จากทีมผู้เชี่ยวชาญ มีการเข้าไปเยี่ยมชมภายในองค์กร พร้อมวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
โครงสร้างองค์กร และปัจจัยอื่น ๆ เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้คำปรึกษา
อย่างเหมาะสมและแก้ไขปัญหาอย่างตรงจุด

อีกหนึ่งบริการด้านที่ปรึกษาจากสถาบัน IMPRESSION คือ IMP ONLINE CLINIC
 โดยคอนเซ็ปต์หลักของโปรแกรมนี้ คือ เปรียบเสมือนคลินิก ที่พร้อมช่วยแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นภายในองค์กร รวมทั้งการออกแบบ วางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ  โดยโปรแกรมที่
ปรึกษานี้จะจัดขึ้นในรูปแบบออนไลน์ ช่วยอำนวยความสะดวก พร้อมปรึกษาได้ทุกที่ 

SERVICE  INCLUS IONSERVICE  INCLUS ION



EXAMPLES  OF
OUR PROJECTS
EXAMPLES  OF
OUR PROJECTS

IMPRESSION ให้บริการอบรมทั้งภายในองค์กร 
( In-house Training ) และอบรมภายนอกองค์กร 

( Public Training ) แก่แบรนด์ชั้นนำของไทย
มากกว่า 2,000 องค์กร

In-House Training
Public Training

VISIT US



กิจกรรม Team Building & CSR
; Walk Rally พร้อมออกแบบผ้ามัดย้อม  

ณ จ. สมุทรปราการ คุ้งบางกระเจ้า 
 ชุมชนบ้านธูปหอมสมุนไพร 

กิจกรรม CSR ปลูกป่าชายเลน, ปล่อยปู 
ณ อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร 

- ศูนย์การเรียนรู้เพื่อการอยู่ร่วมกับ
ธรรมชาติอย่างยั่งยืน จ. เพชรบุรี

กิจกรรม Team Building แนวผจญภัย
ณ The Pine Resort จ.ปทุมธานี 

กิจกรรม ยิงกระสุนเมล็ดพันธ์ 
ณ เขื่อนขุนด่านปราการชล 

จ. นครนายก

VISIT US

EXAMPLES  OF
OUR PROJECTS
EXAMPLES  OF
OUR PROJECTS

Team Building 
CSR Activity 
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โครงการบริการที่เป็นเลิศ 
| Customer Service Excellence |

โครงการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
| Corporate culture |

โครงการสร้างสุขภาวะให้พนักงาน 
เพื่อคุณภาพชีวิตที่มั่นคง

 | Wellbeing Transformation |

โครงการสร้างวัฒนธรรมการบริการ
อย่างสมบูรณ์

 | Service Culture |

สำหรับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่ปรึกษาจะช่วยวางแผน จัดการ และ

ดำเนินโครงการให้เหมาะสมและรวดเร็ว
มากที่สุด เพื่อช่วยให้องค์กรมีค่านิยมใหม่
ที่สามารถขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ และ พันธกิจ

อย่างยั่งยืน

Consulting ServiceEXAMPLES  OF
OUR PROJECTS
EXAMPLES  OF
OUR PROJECTS

เราได้ดูแลในด้านการบริการที่เป็นเลิศให้
แก่องค์กรชั้นนำอย่างหลากหลาย 

ทั้งในด้าน การออกแบบบริการ ( Service
Design ), การสร้างคุณภาพบริการให้

ยั่งยืน ( Sustainability Service ) , การ
ยกระดับการบริการให้เกิดแบรนด์ 

( Branded Customer Service ) เป็นต้น

สถาบันของเรายังช่วยวางแบบแผน การ
สร้างสุขภาวะให้พนักงาน โดยกระบวนการ
ของเรามีความครบวงจร โดยมีเป้าหมาย
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้ให้แก่บุคลากร
เพิ่มผลผลิต ลดการขาดงาน และส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรเชิงบวกให้ได้มากที่สุด 

ผู้เชี่ยวชาญของเราจะมีการเข้าไปศึกษา
ข้อมูล พร้อมทั้งนำข้อมูลมาวิเคราะห์และ
ออกแบบ Culture Model ที่ตอบโจทย์ค่า
นิยมขององค์กร รวมไปถึงการจัดอบรมและ
การติดตามผล เพื่อให้มีประสิทธิภาพด้าน
การบริการสูงสุด และรักษามาตรฐานการ
บริการให้ยั่งยืนแก่องค์กร



VISIT US

โครงการสำรวจและวิจัยในด้านการประเมิน
คุณภาพบริการแบบลูกค้าจำลอง

 | Mystery Shopping - Service Audit |

โครงการสำรวจความผูกพันและความพึง
พอใจของลูกค้า

 | Customer Engagement &
Satisfaction Survey |

โครงการสร้างระบบคุณภาพบริการและ
ความพึงพอใจจากข้อคิดเห็นของลูกค้า

|  AI Technology
Impression Tracking System |

โครงการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพัน
ของพนักงานที่มีต่อองค์กร แบบออนไลน์

| Online Employee Engagement Survey |

ด้วยประสบการณ์ในการทำงานด้าน
Employee & Customer Engagement
Survey มากกว่า 18 ปี  ทางองค์กรจะได้
รับข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ช่วยสร้าง
ความผูกพันลูกค้าให้เหมาะสมแก่องค์กร

ได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด 

Organizational Assessment
& Research Service

EXAMPLES  OF
OUR PROJECTS
EXAMPLES  OF
OUR PROJECTS

เรามีผู้เชี่ยวชาญในการดำเนินการทำ
Mystery Shopping ในรูปแบบที่เป็น
สากล ที่พร้อมประยุกต์ ให้เข้ากับบริบท
ของแต่ละองค์กร รวมทั้งการรายงานผล
ที่จะให้ Recommendation ที่ตรงจุด
เพื่อให้องค์กรสามารถนำไปปรับปรุง และ
แก้ไข ในการทำงานได้จริง

ทีมผู้เชี่ยวชาญของเรามีประสบการณ์ในด้าน
Employe Engagement Survey มากกว่า 18
ปี เราได้ส่งมอบบริการให้แก่ 3,000 องค์กรชั้น
นำ ในเครือธุรกิจที่หลากหลาย เช่น
อสังหาริมทรัพย์ โรงงานผลิต การเงิน ค้าปลีก
น้ำมัน ห้างสรรพสินค้า โรงพยาบาล เป็นต้น
ตอบโจทย์ในทุกอุตสหกรรม  ช่วยส่งเสริมความ
ผูกพันของบุคลากรในระยะยาว

   บริการรูปแบบใหม่ของสถาบัน IMPRESSION
เป็นการสร้างประสบการณ์ของลูกค้า ระหว่างที่ใช้
บริการ Online หรือ Onsite ในสาขาต่าง ๆ ของ
ธุรกิจหน้าร้านหรือศูนย์บริการ ที่มีสาขาตั้งแต่ 10
สาขา ถึง 3,000 สาขา ให้มีการรับฟังเสียง ความ
คิดเห็นของลูกค้า ทั้งทางบวกและทางลบ ผ่าน
ระบบ IMPRESSION TRACKING SYSTEM



VISIT US

นอกจากนี้ ทางองค์กรจะได้รับสิทธิพิเศษอีก 6 อย่างด้วยกัน อาทิ หลักสูตรออนไลน์ ( E- Learning Platform )
, หลักสูตรอบรมภายนอกองค์กร ( Public Training ) , สัมมนาออนไลน์ ฟรี ( IMP Talk ) , แบบประเมินและงาน
สำรวจออนไลน์ ( Online Assessment ), เยี่ยมชมบริษัทชั้นนำระดับประเทศ ( IMP Company Visit ) , คูปอง
ส่วนลด 20% ( IMPRESSION 20% Discount Coupon ) เพื่อเป็นการมอบประสบการณ์ที่คุ้มค่า พร้อมทั้งเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน และพัฒนาให้องค์กรประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน
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1

E-LEARNING  PLATFORM

IMPRESSION ให้บริการคอร์สและหลักสูตรออนไลน์ที่หลากหลาย พร้อม
พัฒนาและยกระดับทักษะของผู้เรียน ควบคู่ไปด้วยเวิร์กชอปสุด
สร้างสรรค์และทีมเมนเทอร์มากประสบการณ์ รวมถึงแบบทดสอบก่อน
เรียน และหลังเรียน พร้อมด้วยใบประกาศนียบัตรฟรีจากสถาบัน
IMPRESSION

แพ็กเกจ IMPRESSION SOLUTIONS ช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงคอร์ส
ออนไลน์เหล่านี้ได้ โดยสิทธิ์การเข้าถึงจะขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของแต่ละแพ็ก
เกจ

หลักสูตรออนไลน์

VISIT US
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PUBLIC TRAINING

IMPRESSION เปิดให้บริการ หลักสูตรอบรมภายนอกองค์กร ( PUBLIC TRAINING )
พร้อมไปด้วยหลักสูตรทันสมัย ช่วยให้ทุกองค์กรรู้วิธีรับมือการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ
 ได้อย่างมืออาชีพ ต่อยอดความรู้และทักษะได้ดียิ่งขึ้น แพ็กเกจ IMPRESSION
SOLUTIONS ช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง หลักสูตรอบรมเหล่านี้ได้ โดยสิทธิ์การเข้า
ถึงขึ้นอยู่กับข้อจำกัดของแต่ละแพ็คเกจ

หลักสูตรอบรมภายนอกองค์กร

VISIT US
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IMP TALK

IMPRESSION ขอนำเสนอ IMP Talk เวทีสัมมนาออนไลน์ ที่มอบความสะดวกสบายสำหรับองค์กรทั่ว
ประเทศไทย พร้อมเติมเต็มความรู้ให้อย่างครบครัน สำหรับแพ็กเกจ IMP SOLUTIONS PLAN  ลูกค้า
สามารถเข้าร่วมได้ฟรี ไม่จำกัดจำนวนผู้เข้าร่วมอีกด้วย

สัมมนาออนไลน์ ฟรี 

VISIT US
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ONLINE ASSESSMENT 

IMPRESSION ให้บริการประเมินคุณภาพบริการอย่างครอบคลุม เช่น การสำรวจความคิดเห็นของพนักงาน
 ( Employee survey ), การวิเคราะห์ข้อมูล ( Data analysis ) , การรายงานผล ( Reporting ) , การทดสอบ
โดยลูกค้าปริศนา ( Mystery shopping ) , การสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า ( Customer survey ) เป็นต้น 

งานสำรวจและประเมิน

FREE  G IFT
FROM IMPRESS ION
FREE  G IFT
FROM IMPRESS ION



สำหรับสิทธิพิเศษ COMPANY VISIT ( กิจกรรมเยี่ยมชมบริษัท
ชั้นนำระดับประเทศ ) ทางองค์กรจะได้สัมผัสกับประสบการณ์ใหม่
ผ่านการเยี่ยมชมบริษัทชั้นนำต่าง ๆ เพื่อช่วยเปิดมุมมองให้กว้าง
ยิ่งขึ้น สามารถต่อยอดความคิดและนำไปปรับใช้ในสายงานได้
อย่างตรงจุด

VISIT US

COMPANY VISIT
เยี่ยมชมบริษัทชั้นนำระดับประเทศ
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IMPRESSION 20% 
DISCOUNT COUPON 

คูปองส่วนลด 20 % จากสถาบัน IMPRESSION

FREE  G IFT
FROM IMPRESS ION
FREE  G IFT
FROM IMPRESS ION

อีกหนึ่งสิทธิพิเศษสำหรับลูกค้าที่ซื้อแพ็กเกจ IMP SOLUTIONS คือ คูปองส่วนลด 20% โดยคูปองสุดพิเศษนี้สามารถใช้ร่วม
กับบริการอบรมภายในองค์กร ( In-House Training & Follow Up )  ทางองค์กรสามารถเลือกหลักสูตรที่ตอบโจทย์องค์กร
ได้จริง ทางสถาบัน IMPRESSION มีหลักสูตรมากมายให้เลือกสรร ร่วมด้วยทีมผู้เชี่ยวชาญมากประสบการณ์พร้อมให้คำแนะนำ
ได้อย่างตรงจุด 



VISIT USตัวอย่าง

IMP  SOLUT IONS  PLAN PACKAGE

Package IMP 360 มี 20 MANDAY ( 1 MANDAY = 1 วัน ของเเต่ละ SERVICE )
IN-HOUSE TRAINING 2 วัน = 2 MANDAY   /   TEAM BUILDING ACTIVITY 3 วัน 2 คืน = 3 MANDAY  **เท่ากับใช้ไป 5 MANDAY เหลืออีก 15 MANDAY**

(จำนวน Manday ที่เหลือสามารถนำไปใช้กับบริการอื่น ๆ ได้ นอกเหนือจากบริการข้างต้น เช่น บริการ Team Building , CSR , Diagnosis , และ IMP Online Clinic )

*ทางองค์กรสามารถเลือกออกแบบจำนวนชั่วโมงการเข้าใช้บริการต่าง ๆ ได้ตามชอบ ร่วมกับทีมผู้เชี่ยวชาญที่พร้อมให้คำแนะนำอย่างเหมาะสม
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