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เกณฑ์ EdPEx ประกอบด้วย 7 หมวดที่สำคัญเกณฑ์ EdPEx ประกอบด้วย 7 หมวดที่สำคัญ
ต่อการบริหารจัดการของสถาบันซึ่งได้แก่ต่อการบริหารจัดการของสถาบันซึ่งได้แก่

เกณฑ์ EdPEx เป็นการนำเกณฑ์บัลดริจด้านการศึกษาเกณฑ์ EdPEx เป็นการนำเกณฑ์บัลดริจด้านการศึกษา
(Baldrige Excellence Framework for Education)(Baldrige Excellence Framework for Education)  

        เกณฑ์ EdPEx เป็นการนำเกณฑ์บัลดริจด้านการศึกษา (Baldrige Excellence Framework for
Education) มาปรับใช้ให้เหมาะกับบริบทของอุดมศึกษาไทยเพื่อให้สถาบันใช้พัฒนาการบริหารจัดการได้
อย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศซึ่งจะยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันและของประเทศให้
ทัดเทียมกับนานาชาติ
       เกณฑ์ EdPEx เสริมพลังให้สถาบันบรรลุเป้าหมายปรับปรุงผลลัพธ์และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันองค์กรที่ได้รับรางวัลบัลดริจคือองค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นต้นแบบระดับประเทศของ
สหรัฐอเมริกาและจากการที่องค์กรเหล่านี้ได้แบ่งปันแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศกับหน่วยงานอื่น ๆ อย่างกว้าง
ขวางทำให้องค์กรจำนวนมากสามารถนำไปพัฒนาทั้งแนวทางการดำเนินการและผลลัพธ์ส่งผลดีต่อการ
เติบโตของเศรษฐกิจของประเทศและโลก

         เกณฑ์ EdPEx เป็นเกณฑ์ที่ไม่กำหนดวิธีดำเนินการว่าต้องทำอย่างไร (Nonprescriptive)
เกณฑ์นี้จึงสามารถเสริมพลังให้สถาบันของท่านบรรลุเป้าหมาย ปรับปรุงผลลัพธ์และแข่งขันได้
    ฐานคิดของเกณฑ์ EdPEx มาจากค่านิยมและแนวคิดหลัก ซึ่งประกอบด้วยความเชื่อและ
พฤติกรรมต่าง ๆ ที่สำคัญที่เห็นได้จากองค์กรที่มีผลการดำเนินการที่โดดเด่น 

  การนำองค์กร1.
  กลยุทธ์2.
  ลูกค้า3.
  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 4.
  บุคลากร5.
  การปฏิบัติงาน6.
  ผลลัพธ์7.
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วัตถุประสงค์วัตถุประสงค์
เพื่อร่วมทบทวน/ปรับปรุง/พัฒนากระบวนการและช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของส่วนงาน/หน่วยงาน
เพื่อร่วมวางแนวทางการทบทวน/ประเมิน/สำรวจและวิเคราะห์เสียงลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของส่วนงาน/หน่วยงาน ให้ครอบคลุมผลิตภัณฑ์และบริการหลักของสถาบัน
เพื่อร่วมจัดทำแนวทางการพัฒนาองค์กรทั้งในระดับส่วนงาน/หน่วยงาน สถาบัน จาก
กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส่วนงาน

       /หน่วยงานต่างๆ

หมวดและหัวข้อต่าง ๆหมวดและหัวข้อต่าง ๆ
การนำองค์กร1.
กลยุทธ์       2.
ลูกค้า3.
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 4.
บุคลากร    5.
การปฏิบัติการ6.
ผลลัพธ์     7.

คะแนนคะแนน
115

90
85
90
85
85

450

คะแนนนรวมคะแนนนรวม 1,0001,000

หมวด 3 ลูกค้าหมวด 3 ลูกค้า  
(Customers) (85 คะแนน)(Customers) (85 คะแนน)
ในหมวดลูกค้า  วิธีการที่สถาบันสร้างความผูกพันกับผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งวิธี
การที่สถาบันรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นกำหนดการ
จัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ เพื่อตอบสนองความคาด
หวังและสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นใน
ระยะยาว เสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้ลูกค้า

ความคาดหวังของลูกค้า  (Customers Expectations) :
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
และกำหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ เพื่อตอบ
สนองความต้องการของผู้เรียนและลุกค้ากลุ่มอื่น
(40 คะแนน)

1.

 ความผูกพันของลุกค้า (Customer Engagement) :
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์และเสริม
สร้างประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
(45 คะแนน)

2.
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Phyllis Schwaiger
Project Manager

หลักการและทฤษฎีหลักการและทฤษฎี
ในการดำเนินโครงการในการดำเนินโครงการ
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ผลลัพธ์ผลลัพธ์  
(Deliverable)(Deliverable)
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