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100,000 คน

             IMPRESSION เปนสถาบันพัฒนาบุคลากรและบริการจัดฝกอบรมแบบครบวงจร ประกอบไปดวย 5 ดาน
คือ 1. Training 2.Team Building / CSR / Event 3.E-learning 4.Consulting 5.Survey
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Module 1 : การบริการลูกคาใหเปนเลิศ (Customer Service Excellence)
• Module 2 : สรางสุขภาวะใหพนักงาน เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีม่ันคง (Wellbeing transformation)
• Module 3 : การใชสถานการณจำลอง ในการใหบริการและการฝกรวบรวมประเด็นเพื่อพัฒนาทักษะการคิดและการทำงาน

                  (Debriefing & Simulation)
• Module 4 : การส่ือสารและประสานงาน (Communication& Coordination)
• Module 5 : การคิดและสรางแรงบันดาลใจ (Thinking & Inspiration)

Module 6 : การบริหารจัดการองคกรและภาว:ผูนำ (Management &Leadership)
• Module 7 : การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resources)
• Module 8 : การฝกอบรมการขาย (Sale Training)
• Module 9 : การสอนงาน (Coaching)
• Module 10 : การพัฒนาบุคลิกภาพสำหรับธุรกิจ (Business Etiquette)
• Module 11 : การฝกอบรมแบบตอเน่ืองพรอมวัดผล (Training Program)
• Module 12 : การบริหารการตลาด

Module 13 : การเพิ่มผลผลิตและพัฒนาองคกร
• Module 14 : อื่น ๆ



จิตวิทยาการบริการเพื่อมัดใจลูกคา – Service Psychology
• Art of Communications and Customer Complaint Handling

Wellbeing Camp - ดูแลสุขภาพใจกายใสใจสุขภาวะองครวม
• สุขภาวะทางการเงิน สำหรับคนทำงาน

Financial Wellbeingandling
• สรางสุขภาวะใหพนักงาน เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีม่ันคง

Wellbeing transformation

หมวด 2 : สรางสุขภาวะใหพนกังาน
เพือ่คุณภาพชวีติทีม่ัน่คง
(Wellbeing transformation)
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หมวด 3 : การใช้สถานการณ์จำลอง
ในการให้บริการและการฝึกรวบรวมประเด็น
เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดและการทำงาน
(Debriefing & Simulation)

หมวด 5 : การคิดและสร้างแรงบันดาลใจ
(Thinking & Inspiration)

การพัฒนาทักษะการบริการจากสถานการณ์จำลอง
Service Simulation & Debriefing

• การเรียนรู้สถานการณ์จำลองให้บริการ – Service Simulation
• เทคนิคการฝึกรวบรวมประเด็นเพื่อพัฒนาทักษะการคิดและการทำงาน

ในงานบริการ – Service Debriefing
• เทคนิคการเรียนรู้สถานการณ์จำลองในการให้บริการและการฝึ

รวบรวมประเด็นเพื่อพัฒนาทักษะการคิดและการทำงาน
Service Simulation and Debriefing Techniques

หมวด 4 : การสื่อสารและประสานงาน
(Communication & Coordinator)
การพูดในท่ีสาธารณะและเทคนิคการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ

• การเป็นวิทยากรมืออาชีพ - Train the Trainer
• ศิลปะการเจรจาต่อรองให้ประสบความสำเร็จ

Effective Negotiation Skill
• การใช้โซเชียลมีเดียสำหรับ PR องค์กรหลักสูตร

Social Media for Corporate P
เทคนิคการเขียนข่าว PR ให้ติดเทรนด์
PR News Writing Techniques

• จิตวิทยาการส่ือสาร เพื่อสร้างสัมพันธภาพในองค์กร
The Psychology of Effective Communication

• เทคนิคการทำงานกับชาวต่างชาติ (ญ่ีปุ่น อเมริกา อินเดีย)
• เคล็ดลับการนำเสนอ ให้โดนใจและสร้างสรรค์

Pitch Like Professional How to Improve You
Presentation Skills like Professional

• เทคนิคการนำเสนอ และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
Effective Presentation & Communication Techniques

• ทักษะ หัวหน้างานยุคใหม่ – Up-Skills & Re-Skills
• การเจรจาต่อรองให้เหนือช้ัน – Smart Negotiation
• เคล็ดลับการพูดในท่ีสาธารณะสร้างพลังโน้มน้าวใจ

Public Speaking like TED T



7 อุปนิสัยปลุกความเป็นผู้นำในตัวคุณ
• การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ - Strategic Management
• กลยุทธ์บริหารความสัมพันธ์ให้เป็นเลิศ
• Beyond Performance by CFR
• การจัดการความเส่ียง - Risk Management
• การสร้างความผูกพันธ์และประสบการณ์ในการทำ

Enhancing Employees Engagement and Experience
• เทคนิคการลดความสูญเสีย 7 ประการ – 7 Wastes
• ศิลปะภาวะผู้นำในการบริหารงาน อย่างมีประสิทธิภาพ

The state of art in Leadership
• การพัฒนาตนเองเพื่อก้าวเป็นสุดยอดบุคลากร

Super Potential Employees
• การพัฒนาตนเองเพื่อก้าวเป็นสุดยอดบุคลา

Super Potential Employees
• 12 เคล็ดลับสำหรับหัวหน้างานคนใหม่ – The First Time Manager
• 7 อุปนิสัยทางจิตวิทยา ปลุกศักยภาพความเป็นผู้นำในตัวคุณ

7 Psychological Habits to boost leadership potentia

หลักสูตร พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ 2562
• เทคนิคการสัมภาษณ์งาน และการทำงานในอนาคต
• การวางแผน ทดแทนตำแหน่งงาน – Succession Plan
• พรบ. คุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล สู่การปฏิบัติ – PDPA in Action
• ความเป็นเจ้าของในองค์กร – Entreprenuership Mindset

Orgainzational Citizenship Behav

www.impgroup.net

หมวด 6 : การบรหิารจดัการองคกรและภาว:ผูนำ
(Management &Leadership)

7
 (Human Resources)

หมวด 8 : การฝกอบรมการขาย
(Sale Training)

หมวด 9 : การสอนงาน (Coaching)

หมวด 10 : การพัฒนาบุคลิกภาพสำหรับ
ธุรกิจ (Business Etiquette)



หมวด 11 : การฝกอบรมแบบตอเนือ่ง
พรอมวดัผล (Training Program)

หมวด 12 : การบริหารการตลาด

สมรรถณะภาวะผูนำ สำหรับผูบริหาร – Leadership For
Management Competency

• สมรรถณะภาวะผูนำ สำหรับผูจัดการ/ หัวหนางาน
Leadership For Manager / Supervisor Competency

• สมรรถณะภาวะผูนำยุคใหม Advanced Management
Competency Program
โปรแกรมคุณภาพในการพัฒนาบุคลากรดาน Service
Excellence Expert Program

• Simulation Coaching & Training
• Professional Competency Skill
• Effective Training Program

เทคนิคการทำคอนเทนท และโพสในออนไลนใหปง
Online Content Marketing

• การวางแผนการตลาดดวย Marketing Business Canvas
• การเขียนแผนธุรกิจดวย NEXT Business Model Canvas

(NEXT BMC)
• กลยุทธการตลาดออนไลนสำหรับผูบริหาร

Online Marketing Strategy for Management
• การตลาดดิจิทัล – Digital Marketing
• การสรางความสัมพันธกับลูกคา

Customer Relationship Management
• Digital Marketing
• การบริหารการตลาด Marketing Management

หมวด 13 : การเพิม่ผลผลติและ
พฒันาองคกร

หมวด 14 : อ่ืน ๆ

วงจรแหงการพัฒนา PDCA – The Deming Cycle
• การสรางระบบ การทํางานแบบลีน – Lean System

การคิดตนทุนโครงการและการลดตนทุนโครงการ
• How to Write a Business Email in English
• สำหรับผูบริหารท่ีไมใชสายบัญชี และการเงิน

Finance for Non-Finance 
• Effective Email Writing
• Chat GPT & AI เพื่อการทำงานในยุคปจจุบันอยางมีประสิทธิภาพ

พระราชบัญญัติและระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซ้ือจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ

• Workshop TikTok สำหรับมือใหม
• เขียนอีเมลภาษาอังกฤษอยางมืออาชีพในท่ีทำงาน

Write Professional Emails in English at Work
• เทคนิคการวางแผนการเงินกอนการเกษียณ
• การออกแบบ Prompt Engineering สำหรับ Chat GPT AI

(เหมาะสำหรับสายงาน Data)
• การคิดตนทุนฐานกิจกรรม – Activity Based Costing
• WordPress Fast Creator
• SEO สำหรับเพิ่มฐานการตลาด และติดหนา GOOGLE
• Writing Effective Emails & Making Business Phone Calls
• วิธีทำสไลดเขาใจงายสไตลญ่ีปุน

How to make Japanese style presentation
7 ขั้นตอนลัด ดึงพลังจากจิตใตสำนึก
Conscious Unconscious Alignment

• การอานงบกระแสเงินสดกลุมอุตสาหกรรมตาง ๆ
• Basic of Accounting, Finance and Tax
• Excel Intermediate (6 ช่ัวโมง)
• How to Write a Business Email in English
• สนทนาภาษาอังกฤษ สำหรับผูเร่ิมตน

Basic Conversation Course : Speak with Me

www.impgroup.net
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Team Building / CSR / Event
Team Building
บร�การออกแบบกิจกรรม Team Building ใหเขากับความตองการและบร�บทขององคกร ที่มีทั้งความสนุกสนานและสาระควบคูกันไป
ใชเปนพลังในการขับเคลื่อนองคกร สอดแทรกเขาไปในกิจกรรม เพ�่อรวมกันคิด และหาว�ธีแก ไข เพ�่อตอบโจทยฝาย HR และความตองการ
ของแตละองคกร ตั้งแตกลุมเล็ก จนถึงกลุมขนาดใหญ

COMMUNICATION THINKING & CREATIVE SPORT

POWER & ADVENTURE TEAM BUILDING (IN ENGLISH) WELLBEING CAMP

Customized

สามารถออกแบบกิจกรรม / สถานที่ / การเดินทาง /
การบรรยาย / เนื้อหาตามที่องคกรตองการได

Service Excellence

ว�ทยากรและทีมงานทุกคนดูแลทานดวยใจ
บร�การและสรางความประทับใจแกผูเขารวมกิจกรรม

ไดอยางแนนอน

Trust

ผูจัดและองคกรมั่นใจไดวาผลลัพธของงาน
จะออกมาไดตามที่คาดหวังและเกิดความประทับใจ

ของผูรวมกิจกรรม

Safety

คำนึงถึงความปลอดภัยในทุกจ�ดกิจกรรมตั้งแต
การออกรถเดินทางไปทำกิจกรรมจนเดินทางกลับ

เปนไปดวยความปลอดภัย

Engagement

ทุกคนที่ไปรวมงานจะมีสวนรวม
ในการทำกิจกรรมครบทุกคน

Teamwork

เกิดความรวมมือกันภายในองคกร
เปนทีมเว�รคที่แข็งแกรงขององคกร

จ�ดเดนของเรา

จ�ดเดนของเรา



www.impgroup.net

Team Building / CSR / Event
CSR
เราพรอมใหบร�การ จัดกิจกรรมทำดีเพ�่อสังคม (กิจกรรม CSR) ในรูปแบบกิจกรรมสัมมนาและทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในรูปแบบตาง ๆ เชน
การปลูกปา, การปลอยพันธุปูและปลา, การสรางฝายชะลอน้ำ, บร�จาคทุนการศึกษาและสิ�งของอุปโภคบร�โภคแกเด็กนักเร�ยนในถิ�นธุระกันดาร
การยิงกระสุนเมล็ดพันธุ, ปลูกปาบก, ปลูกปาชายเลน, ทำผามัดยอม, ทำธูปสมุนไพร, ทาสีตกแตงพ�้นโรงเร�ยน เปนตน

EVENT
บร�การจัดงาน Event เรามีทีมงานเปนมืออาชีพ สามารถดีไซนและคร�เอทรูปแบบงานไดตรงตามความตองการของลูกคาและตามงบประมาณ
ที่ลูกคาจัดสรร พรอมดูแลลูกคาดวยรอยยิ�มตลอดจนเสร็จสิ�นงาน

ทาสีตกแตงพ�้นโรงเร�ยน ปลอยพันธุสัตวนํ้า ปลูกปาชายเลน เก็บขยะร�มชายหาด

เร�ยนรูว�ถีชุมชน ปลูกปาบก ยิงกระสุนเมล็ดพันธุ

Workshop & Seminar Party & Celebration Sports & Rally Incentive Travel
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� สรางสุขภาวะใหพนักงาน เพ�่อคุณภาพชีว�ตที่มั่นคง
Wellbeing transformation

� SERVICE SIMULATION
� Coaching
� Customer Service Excellence
� Human Resource
� State Enterprise Assessment Model
� โครงการจัดทำนโยบาย คูมือการปฏิบัติงาน แผนแมบท
ดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance)
ความรับผ�ดชอบตอสังคมและสิ�งแวดลอม (CSR)

� อสังหาร�มทรัพย
� ธนาคารสถาบันการเง�น
� ธุรกิจน้ำมัน
� ยานยนต
� โรงพยาบาล
� โรงงาน
� Retail
� องคกรรัฐว�สาหกิจ
� ภาคเอกชน

บร�การที่ปร�กษา ใหแกองคกรภาครัฐและเอกชนชั้นนำ
ดวยประสบการณที่มากกวา 18 ป ในดาน การบร�การที่เปนเลิศ

(Service Excellence) การออกแบบวัฒนธรรมองคกรใหเหมาะสม
การพัฒนาบร�การดวยเทคนิค Service simulation & Debriefing

โดยเนนหลักการและทฤษฎีที่สามารถแก ไขปญหาไดจร�ง

ประเภทอุตสาหกรรม

บร�การที่ปร�กษา
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CONSULTING



� สรางระบบคุณภาพบร�การและความพ�งพอใจ จากขอคิดเห็นของลูกคา
ดวย AI Technology

� สำรวจความพ�งพอใจและความผูกพันของลูกคา
(Customer Satisfaction & Engagement Survey)

� ประเมินคุณภาพบร�การแบบลูกคาจำลอง
(Mystery Shopping – Service Audit)

� การสำรวจความพ�งพอใจและความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร
แบบออนไลน (Online Employee Engagement Survey)

รวบรวมผูเชี่ยวชาญในดาน
การประเมินคุณภาพบร�การ (Quality of Service Evaluation)

และการสรางสมรรถนะการทำงาน (Competency)
ในมาตรฐานและหลักการที่เปนสากลดวยประสบการณจร�งมากวา 18 ป

จากหลากหลายสายธุรกิจจึงสามารถออกแบบว�ธีการประเมินใหแกองคกรของทาน
ไดอยางเหมาะสมและถูกตองที่สุดจากการออกแบบที่เปน

รูปแบบเฉพาะองคกรของทานเทานั้น มั่นใจไดวาคุณภาพในการสงมอบ
บร�การใหแกทาน สามารถนำไปพัฒนาและปรับปรุงเพ�่อขับเคลื่อนองคกรของทาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงที่สุดอยางแนนอน

บร�การสำรวจดวยการทำงานอยางมืออาชีพ

สิ�งที่ทานจะไดรับ

www.impgroup.net

การออกแบบชุดประเมิน
ที่เหมาะสมกับองคกร

และเปนไปตามหลักสากล

การประเมิน / 
สำรวจดวยการ

ทำงานอยางมืออาชีพ

ขอมูลที่ได มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง แมนยำ

การว�เคราะหผล
ดวยหลักสถิติขั้นสูง
ดวยผูเชี่ยวชาญ

การรายงานผลสรุป
ในทุกมิติ และปจจัยที่สำคัญ

เพ�่อการปรับปรุง

การใหขอคิดเห็น
ของที่ปร�กษา

(Recommendation)

SURVEY



IMPRESSION GROUP

www.impgroup.net

www.imp-online.com

www.impressionconsult.com

www.up-2be.com

www.imp-survey.com 

www.inter-team.net

Impression Training

UP2BE รับจัดกิจกรรม Team Building / CSR / Event
Impression Training

UP 2BE

impression.training

imp@impressionconsult.com

@impressiongroup

Training / E-learning 
ติดต�อ 085-502-7921 คุณอาร�ม 
Team Building / CSR / Event 
ติดต�อ 091-730-8979 คุณแนน 
Consulting / Survey 
ติดต�อ 081-104-8424 คุณเฟ�ร�น


