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หลักสูตร

การใช�ระบบ AI
เพ�่อพัฒนาองค�กร

(2 วัน)



รายละเอียดหลักสูตร
        ในยุคดิจ�ทัลท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนการทำงานและการดำเนินชีว�ต ระบบป�ญญาประดิษฐ�

หร�อ AI (Artificial Intelligence) ได�กลายเป�นหนึ่งในเคร�่องมือที่ทรงพลังที่มีศักยภาพในการเสร�มสร�าง

ประสิทธิภาพในการทำงาน และช�วยแก�ป�ญหาต�าง ๆ ได�อย�างมีประสิทธิผล หนึ่งใน AI ที่ได�รับความนิยมและ

มีการนำไปใช�ในหลาย ๆ ด�านคือ Chat GPT ซ่ึงเป�นโมเดลการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 

Processing: NLP) ที่สามารถสื่อสารและตอบสนองตามข�อความที่ได�รับคำสั่งได�อย�างรวดเร็วและแม�นยำ

        หลักสูตรนี้ถูกออกแบบมาเพ�่อแนะนำการใช�งานระบบ AI Chat GPT ในการประยุกต�ใช�ในงานต�าง ๆ เช�น 

การตอบคำถามอัตโนมัติ การสร�างสรรค�เนื้อหา การแนะนำการตัดสินใจทางธุรกิจ หร�อแม�กระทั่งการพัฒนา

บร�การลูกค�า โดยผู�เร�ยนจะได�รับความรู�เกี่ยวกับหลักการทำงานของระบบ AI แนวทางการใช�งาน Chat GPT 

ให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการเข�าใจข�อจำกัดและความสามารถของระบบ

        ในหลักสูตรนี้ ผู�เร�ยนจะได�เร�ยนรู�ว�ธีการใช� Chat GPT อย�างปลอดภัยและมีจร�ยธรรม พร�อมทั้งฝ�กปฏิบัติ

เพ�่อให�สามารถนำไปใช�งานได�จร�งในสถานการณ�ต�าง ๆ ไม�ว�าจะเป�นงานธุรกิจ การศึกษา หร�อการให�บร�การ

ในชีว�ตประจำวัน
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เนื้อหาหลักสูตร
DAY 1
09.00 - 10.30 น.

• ทำไมเราต�องใช� AI
• รู�จักกับเคร�่องมือ AI ที่นิยมในสากล พร�อมข�อดีข�อเสีย
• (Chat GPT (Open AI) / TensorFlow (Google) / PyTorch (Meta) / Google Cloud AI / etc.)
• แนะนำ ChatGPT
• ความเป�นมาของ ChatGPT
• หลักการทำงานของโมเดลภาษา

10.30 - 10.45 น. Break
10.45 - 12.00 น.

• ว�ธีการเข�าถึงและใช�งาน
• การลงทะเบียนและการเข�าถึงแพลตฟอร�ม
• การใช�งานผ�าน API และเคร�่องมืออื่น ๆ
• การสร�างคำถามและคำสั่ง
• เทคนิคการถามคำถามให�ชัดเจน
• การใช�คำสั่งเพ�่อให�ได�ผลลัพธ�ที่ต�องการ
• Workshop: การใช�คำสั่ง

12.00 - 13.00 น. Lunch
13.00 - 14.30 น.

• การใช�งานในบร�บทต�าง ๆ
• การเข�ยนเนื้อหา (บทความ, บล็อก)
• การช�วยเหลือในการศึกษา (ทำการบ�าน, อธิบายแนวคิด)

14.30 - 14.45 น.  Break
14.45 - 16.00 น.

• การสร�างแนวคิด (Brainstorming, การวางแผน)
• การปรับแต�งผลลัพธ�
• Workshop: การใช�งาน Chat GPT เพ�่อ เข�ยนเนื้อหาและสร�างแนวคิดที่ใช�นำเสนอ
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DAY 2
09.00 - 10.30 น.

• ว�ธีการควบคุมโทนเสียงและสไตล�ของการตอบ
• การปรับแต�งคำตอบเพ�่อให�ตรงกับความต�องการ
• การแก�ไขและตรวจสอบข�อมูล
• ว�ธีการตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูล

10.30 - 10.45 น. Break
10.45 - 12.00 น.

• การระบุข�อจำกัดและความผ�ดพลาดของโมเดล
• การใช� ChatGPT ในธุรกิจ
• Workshop: การใช� ChatGPT ในธุรกิจ

12.00 - 13.00 น. Lunch
13.00 - 14.30 น.

• การใช�ในการบร�การลูกค�า
• การช�วยเพ��มประสิทธิภาพในการทำงาน
• การรักษาความปลอดภัยและจร�ยธรรม
• ข�อควรระวังในการใช� ChatGPT
• การเคารพข�อมูลส�วนบุคคลและความเป�นส�วนตัว

14.30 - 14.45 น.  Break
14.45 - 16.00 น.

• การทดลองและปรับปรุงการใช�งาน
• การเร�ยนรู�จากประสบการณ�การใช�งาน
• การทดลองรูปแบบการถามที่แตกต�างกันเพ�่อดูผลลัพธ�
• Workshop: การเพ��มประสิทธิภาพในการทำงาน ด�วย Chat GPT (Open AI)
• สรุปการเร�ยนรู�ในการนำไปใช�งานจร�ง

เนื้อหาหลักสูตร (ต�อ)
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ความรู�และประโยชน�ที่ผู�เร�ยนจะได�รับ
1.  เพ��มประสิทธิภาพในการทำงาน

• การประหยัดเวลา: ChatGPT ช�วยในการเข�ยนข�อความ ตอบคำถาม และสร�างเนื้อหาที่ซับซ�อนได�

อย�างรวดเร็ว ผู�เร�ยนจะสามารถนำไปใช�ในการตอบอีเมล จัดทำรายงาน หร�อการสร�างเอกสารอัตโนมัติได�

• งานสนับสนุนลูกค�า: ผู�เร�ยนสามารถใช� ChatGPT ในการช�วยตอบคำถามของลูกค�าได�ทันทีและสม่ำเสมอ 

ลดความจำเป�นในการจัดการเร�่องเดิม ๆ ด�วยตัวเอง

2. การพัฒนาทักษะการใช� AI

• ความเข�าใจใน AI และ NLP: หลักสูตรน้ีช�วยให�ผู�เร�ยนเข�าใจหลักการทำงานของโมเดลภาษา (Language 

Models) และการประยุกต�ใช�เทคโนโลยีการประมวลผลภาษาธรรมชาติกับงานต�าง ๆ

• การพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีใช� AI: ผู�เร�ยนสามารถนำความรู�ท่ีได�ไปพัฒนาซอฟต�แวร�หร�อแอปพลิเคชันท่ีใช� 

ChatGPT เพ�่อปรับปรุงการทำงานในองค�กร หร�อเพ�่อการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจ

3. ปรับปรุงทักษะการสื่อสาร

• การเข�ยนเนื้อหาที่ชัดเจน: ChatGPT สามารถช�วยปรับปรุงการเข�ยนเนื้อหาให�มีความชัดเจนและถูกต�อง 

ผู�เร�ยนจะได�เร�ยนรู�ว�ธีใช� AI เพ�่อแก�ไขหร�อปรับปรุงงานเข�ยนของตนเอง

• การแปลภาษาและการสร�างข�อความหลายภาษา: ChatGPT สามารถช�วยแปลข�อความและสร�างเนื้อหา

ในภาษาต�าง ๆ ได�ผู�เร�ยนจ�งสามารถนำความรู�นี้ไปใช�ในงานที่เกี่ยวข�องกับการสื่อสารระหว�างประเทศ

4. การประยุกต�ใช�ในธุรกิจ

• การสร�าง Chatbot อัตโนมัติ: ผู�เร�ยนสามารถนำ ChatGPT ไปประยุกต�ใช�ในการสร�าง Chatbot ที่ช�วย

ตอบคำถามหร�อแก�ป�ญหาของลูกค�าได�ทันทีโดยไม�ต�องอาศัยมนุษย�

• การตลาดและการส่ือสาร: ChatGPT ช�วยในการสร�างเน้ือหาการตลาด เช�น บทความ โพสต�โซเชียลมีเดีย 

หร�อคำอธิบายสินค�า ที่สามารถทำได�รวดเร็วและปรับแต�งได�ง�าย



ระยะเวลาเร�ยน

2 วัน

เหมาะกับใคร

พนักงาน หัวหน�างาน ผู�จัดการ

ผู�บร�หาร ไม�เกิน 30 คน
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ความรู�และประโยชน�ที่ผู�เร�ยนจะได�รับ (ต�อ)
5. การเสร�มสร�างความคิดสร�างสรรค�

• การเข�ยนเนื้อหาทางสร�างสรรค�: ChatGPT สามารถช�วยคิดไอเดียใหม� ๆ หร�อช�วยในการเข�ยนเร�่องราว 

บทความ หร�อบทสนทนาที่ซับซ�อนได�

• การสร�างสคร�ปต�หร�อเน้ือหาการนำเสนอ: สามารถใช� ChatGPT ในการร�างเน้ือหาท่ีจะนำไปใช�ในการนำเสนอ

หร�อการประชุมได�

6. การเพ��มโอกาสในการทำงาน

• การทำงานในวงการเทคโนโลยี: ความสามารถในการใช� AI และ NLP เป�นทักษะที่สำคัญในสายงาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรม ทำให�ผู�เร�ยนสามารถเพ��มโอกาสในการทำงานหร�อเลื่อนตำแหน�งได�

• การให�คำปร�กษาหร�อการสอน: หากเข�าใจการทำงานของ ChatGPT อย�างลึกซึ้ง ผู�เร�ยนสามารถ

ให�คำปร�กษาหร�อสอนการใช�งาน ChatGPT ในธุรกิจหร�อการศึกษาได�

7. การพัฒนาและว�จัย

• การสร�างโมเดลภาษา: ผู�เร�ยนท่ีสนใจด�านการว�จัยสามารถนำความรู�ไปพัฒนาโมเดลภาษาหร�อการปรับแต�ง 

AI ให�เหมาะสมกับงานเฉพาะทาง เช�น งานว�จัยหร�อการพัฒนาซอฟต�แวร�


