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09.00 - 10.30 u.
@ Module 1: Al Ava:ls NTanuulunovldAwnien
o INFYOEN Al SOURD
o Ml Al gnwaivIuguusSNS
« AWl EAINENAU Al RisFiovauaaniu
® Module 2: anAIagu Is1fifovIlasu — unuantkuiveswingIuusms
« anAgAlrAAKITD:S
« USmsiuuininisulunaulongagls
« 90N Al TANB8IA:WINIUENAATYDE
10.30 - 10.45 u. Break
10.45 - 12.00 u.
@ Module 3: §aninSavilo Al NtoslAUSNSIFATU
« Chatbot / Live Chat sinvnuagls
« Voicebot Ava:[s 1§nuane Call Center Guly
« S:UUNIU=U" (Recommendation) AUMS “§TeganAn”
« (108 WaVANSATE Al 1d21UA8UTUSIY
% Module 4: ChatGPT nuvuusMs - [dgulvlianAius=nule
« ChatGPT Fioa:Is fi1991n Chatbot NlUagls
« VORIA:VOAISS=I9Vad ChatGPT
« 55[3 ChatGPT gognaugnAtagNUaasw
« Prompt Aoa:Ts WeuduliiRTFAnauns
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12.00 - 13.00 U. Lunch
13.00 - 14.30 U.
@ Module 5: Workshop — tIn[8 ChatGPT nuaniun1smiasy
« IUINGU: suun|Uum'mu1nmoumn'1uanﬂ'1
« 16 ChatGPT t9gsFmaU
« JIAS1:KI0:IsAoYNR-9NdaU
« 35[ ChatGPT Tnm “Iumuaunuaummuw”
% Module 6: 12989N1SUSNISIVUWED Al + AU = anfeuTs
. maadamumsmusmsanmnwauwmu Al
« 1S7[UFIU=AU 9: mom\ﬂsThusmsouou + JUs:=ansnw
« Simulatuib & Role Play: SARLUSMSIVUTHURTS Al 1Rg0TAS
14.30 - 14.45 U. Break
14.45 - 16.00 U. |
% Module 7: MUSOUNU Al aguiulRnazuiAtuA"
« Uav Al 10u “ggog” Tl “inu”
« ZuRAUMIERNG Al 1due: AWt AoWIRUBNIRLTY NMsARELT
« 38ARTKLARTKISIAM9TUAUNAIINATUTAE
@ Module 8: T8 Al agydaonnana:§innuluavAns
« Voyao:ls "lnos’ wuwa\ﬁu ChatGPT 3o Al Chatbot
« ChatGPT Tuldindouiion “Snnogv”
« g NANMUMSIIAWAIRNNSEE Al Tulnun:aU
% Module 9: asuliaza:fiou — 1S19:15U15 Al ALIUUSNISVOVIS
« asuus: mummynlﬂlsau
« SounuONINLUIANY dnsunasun Al TUTETuvu9sy
« IBSAUSENNA-LLVBIHLVaVALYU
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