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        ในยุคที�ผู้บริโภคคาดหวังประสบการณ์ที� “รวดเร็ว แม่นยำ และเป�นส่วนตัว” การบริการลูกค้า
แบบดั�งเดิมกำลังเผชิญความท้าทายครั�งสำคัญ — ไม่ว่าจะเป�นการตอบคำถามที�ล่าช้า การเกิด 
Human Error จากความซํ�าซาก หรือภาระค่าใช้จ่ายที�สูงขึ�นจากการต้องใช้ทีมแอดมินจำนวนมาก
เพื�อดูแลลูกค้าตลอดวัน โดยเฉพาะในช่วงเวลานอกเวลาทำการ ซึ�งเสี�ยงต่อการพลาดโอกาสสำคัญ
ทางธุรกิจอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้
        ระบบ AI Chatbot บน Line OA จึงเป�นทางเลือกที�ตอบโจทย์ของยุคสมัยอย่างแท้จริง ด้วย
ความสามารถในการตอบคำถามได้ทันที 24/7 ไม่ว่าจะเป�นการให้ข้อมูลสินค้า จองบริการ ติดตาม
สถานะคำสั�งซื�อ หรือแม้แต่การแนะนำโปรโมชันที�เหมาะกับพฤติกรรมของลูกค้าแต่ละราย โดยทั�งหมดนี�
เกิดขึ�นอย่าง “อัตโนมัติ” และ “เป�นธรรมชาติ” ราวกับพูดคุยกับพนักงานที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะด้าน
        มากไปกว่านั�น ระบบ AI ยังสามารถวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนา และพฤติกรรมของลูกค้าในแต่ละ
ขั�นตอน นำไปสู่การออกแบบแคมเปญการตลาดแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Campaign) 
เช่น การแนะนำสินค้า/บริการที�ใกล้เคียงกับความสนใจของลูกค้า การส่งโปรโมชันในช่วงเวลาที�
เหมาะสม หรือแม้แต่การแบ่งกลุ่มลูกค้าเพื�อการ Retargeting อย่างแม่นยำ
        AI Chatbot ไม่เพียงเป�นเครื�องมือเพื�อลดภาระของทีมงาน แต่ยังช่วยเพิ�มความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าในทุก Touchpoint ของการให้บริการ สร้างภาพลักษณ์องค์กรให้ดูทันสมัย ใส่ใจ และ
พร้อมดูแลอยู่เสมอ ไม่ว่าลูกค้าจะติดต่อเข้ามาเวลาใด ผ่านช่องทางใดก็ตาม

หลักการและเหตุผล

วัตถุประสงค์

• ยกระดับการบริการลูกค้าให้มีประสิทธิภาพด้วยระบบ AI Chatbot บน Line OA
• ลดภาระงานซํ�าซ้อนของแอดมิน และลดต้นทุนแรงงาน
• ตอบคำถามได้ตลอด 24 ชั�วโมง พร้อมสื�อสารได้หลายภาษา
• วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า เพื�อใช้วางแผนกลยุทธ์การตลาดเชิงลึก

AI Chatbot ในงานบริการลูกค้า
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ขอบเขตของโครงการ

โครงการจะดำเนินการใน 4 ขั�นตอน

Kick-off & Requirement Gathering
• ในขั�นตอนแรก ทีมที�ปรึกษาจะจัดประชุม Kick-off ร่วมกับลูกค้าเพื�อทำความเข้าใจ

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจอย่างลึกซึ�ง เช่น จุดประสงค์ของการใช้ AI, กลุ่มลูกค้า
เป�าหมาย, ลักษณะการให้บริการ และป�ญหาที�ต้องการแก้ไข (Pain Points)

• ภายในเวิร์กช็อปนี� ทีมงานจะช่วยผู้ใช้งานระบุความต้องการเชิงระบบ เช่น โทนภาษา
ของแบรนด์, ช่องทางที�ต้องการให้ AI Chatbot รองรับ (Line OA, Facebook, 
Website ฯลฯ), ลักษณะคำถามที�พบบ่อย (FAQ) รวมถึง KPI ที�ใช้วัดผล
ความสำเร็จในภายหลัง

Configuration & Training
1. เมื�อองค์กรวางเป�าหมายชัดเจนแล้ว ขั�นตอนต่อไปคือการสานต่อให้ทุกองค์ประกอบ

ของระบบ AI Chatbot พร้อมใช้งานอย่างสมบูรณ์ ด้วยการตั�งค่าที�ละเอียด
รอบด้าน ทั�งในมุมเทคนิคและประสบการณ์ของผู้ใช้

2.ออกแบบ บุคลิกของ AI Chatbot (Persona) ให้สอดคล้องกับแบรนด์ เช่น 
ในธุรกิจโรงพยาบาลระดับพรีเมียม จะออกแบบให้  AI Chatbot สื�อสารด้วย
นํ�าเสียงที�สุภาพ นุ่มนวล ให้ความมั�นใจและน่าเชื�อถือ

3.รวบรวมและจัดหมวดหมู่ข้อมูลที�จำเป�น เช่น คำถามพบบ่อย (FAQ), โปรโมชั�น, 
รายการบริการ, ขั�นตอนการจอง หรือคำตอบเรื�องสินค้าคงคลัง ซึ�งอาจมาจาก
เอกสารภายใน เว็บไซต์เดิม หรือประสบการณ์ของแอดมินเอง เป�น โครงสร้าง
การสนทนา (Conversation Flow) ที�เป�นธรรมชาติ เข้าใจง่าย และสามารถนำ
ไปสู่การป�ดการขายหรือการจองคิวได้อย่างราบรื�น

4.เชื�อมต่อระบบ AI Chatbot เข้ากับระบบปฏิบัติการขององค์กร เช่น Microsoft 
Office, Google Sheet, ฐานข้อมูลสินค้า, ระบบจองโต๊ะ, ปฏิทินนัดหมาย หรือ 
ระบบ CRM เพื�อให้การตอบคำถามของ AI Chatbot เป�นแบบ Real-time 
อัปเดตอยู่เสมอ ลูกค้าจะรู้ได้ทันทีว่าสินค้าชิ�นใดเหลือกี�ชิ�น โต๊ะโซนไหนยังว่าง 
หรือมีโปรโมชันอะไรในช่วงเวลานั�น โดยไม่ต้องรอพนักงาน

5.จัดอบรมการใช้งาน ให้กับทีมงาน เรื�องการใช้งาน การดูรายงาน วิเคราะห์คำถาม
ยอดนิยม หรือการแก้ไขข้อความบางส่วนด้วยตนเอง พร้อมส่งมอบคู่มือการใช้งาน
และคลิปวิดีโอประกอบอย่างครบถ้วน

ขั�นตอนที� 2

ขั�นตอนที� 1
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Testing & Customization
• ก่อนนำระบบไปใช้จริง จะมีการทดสอบการตอบกลับของ AI Chatbot กับลูกค้า

จริงในพื�นที�ทดลอง (Pilot) โดยทีมงานจะเฝ�าสังเกตการใช้งานจริง เช่น ลูกค้า
พิมพ์ว่า “ลดริ�วรอยมีโปรไหม” แล้ว AI  Chatbot ตอบกลับอย่างไร หากพบว่า
ยังตอบไม่ตรงหรือไม่เข้าใจภาษาพูดในชีวิตประจำวัน ก็จะมีการปรับโทนภาษา 
เพิ�มคำถามใหม่ หรือตั�งกฎการตอบกลับเพิ�มเติม ในขั�นตอนนี�ระบบจะเริ�มเรียนรู้
จากการใช้งานจริง และทีมผู้พัฒนา AI จะเก็บ feedback เพื�อปรับให้ตอบตรงจุด
ที�สุด

Go Live & Monitoring
• องค์กรใช้งาน AI Chatbot ได้แบบเต็มรูปแบบ 24/7 หลังจากเป�ดใช้งานจริง 

ทีมงานจะช่วย Monitor การทำงานของระบบ วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า เช่น 
คำถามที�พบบ่อย ช่วงเวลาที�มีการทักแชทเยอะที�สุด และคำค้นหาที�น่าสนใจ 
เพื�อนำมาปรับกลยุทธ์ต่อ หากมีป�ญหาการใช้งาน ทีมสนับสนุนจะคอยให้บริการ
หลังการขาย เช่น ปรับเนื�อหา เพิ�มคำถาม หรือแนะนำแคมเปญให้เหมาะกับ
พฤติกรรมลูกค้าในช่วงนั�น

เครื�องมือและเทคโนโลยีที�ใช้

Generative AI (OpenAI) สำหรับสนทนาแบบธรรมชาติ

Natural Language Processing (NLP) ปรับโทนภาษาตามแบรนด์

Predictive Analytics วิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมลูกค้า

Real-time Integration กับ Google Sheet, Database, CRM, ERP

AI-Powered Customer Service Chatbot
AI Chatbot ในงานบริการลูกค้า

ขั�นตอนที� 4

ขั�นตอนที� 3
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KPI ที�ใช้วัดความสำเร็จ

แผนระยะเวลาโครงการ

AI-Powered Customer Service Chatbot
AI Chatbot ในงานบริการลูกค้า

Kick-off และเก็บข้อมูลความต้องการ

เขียนโปรแกรม AI Chatbot และอบรมการใช้งาน

ทดสอบระบบ ติดตั�งและปรับแต่ง

Go Live และติดตามผล

สัปดาห์ 1-2

สัปดาห์ 3-4

สัปดาห์ 5-6

สัปดาห์ 7-8

กิจกรรมหลักระยะเวลา

ลดต้นทุนแอดมิน ≥ 50%

เพิ�ม CSAT (Customer Satisfaction) ≥ 90%

เพิ�ม Conversion Rate ≥ 15%

ลด Human Error ≥ 80%

เพิ�มยอดขายเฉลี�ยต่อเดือน ≥ 15%

กลุ่มเป�าหมาย

• กลุ่มธุรกิจ Onsite - โรงพยาบาล, ศูนย์บริการ,  ร้านอาหาร, โรงแรม, คลินิก
ความงาม,หน่วยงานบริการภาครัฐและเอกชน

• กลุ่มธุรกิจ Online - Contact Center, ร้านค้าออนไลน์,  E-commerce
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AI-Powered Customer Service Chatbot
AI Chatbot ในงานบริการลูกค้า

ผลที�ได้รับ

ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที�ดีขึ�น

ธุรกิจลดต้นทุนและเพิ�มกำไร

แบรนด์ดูทันสมัย มีความน่าเชื�อถือมากขึ�น

พนักงานมีเวลาทำงานที�ซับซ้อนมากขึ�น แทนที�จะตอบคำถามซํ�า ๆ

ประโยชน์ที�ได้รับ

ตอบลูกค้าได้แม่นยำ รวดเร็ว ไม่พลาดทุกโอกาสการขาย

ลดต้นทุนการจ้างแอดมินและ OT อย่างมีนัยสำคัญ

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ตลอด 24 ชั�วโมง

เข้าใจลูกค้าเชิงลึกด้วยการวิเคราะห์พฤติกรรม

เพิ�มประสิทธิภาพแคมเปญการตลาดจากข้อมูลเชิงวิเคราะห์

ขยายบริการได้หลากหลายช่องทางผ่าน AI Chatbot เดียว

สิ�งที�ส่งมอบ

ระบบ AI Chatbot พร้อมใช้งานจริง บน Line OA หรือ Platform อื�น ๆ

เชื�อมต่อระบบฐานข้อมูลแบบ Real-time (Google Sheet, CRM ฯลฯ)

คู่มือการใช้งาน, Training, Dashboard พฤติกรรมลูกค้า

รายงานผลการดำเนินการ พร้อมข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนา



Impression TrainingImpression Training benjawan@impressionconsult.com

@impressiongroupwww.impgroup.net 02-921-7921 #12 / 081-104-8424ติดต่อเพิ�มเติม :ติดต่อเพิ�มเติม :

ตัวอย่างการใช้งานจริง

AI Chatbot ช่วยอะไร
• ให้ข้อมูลบริการแต่ละประเภท เช่น Botox, Filler, Laser
• แนะนำแพ็กเกจตามงบประมาณหรือลักษณะป�ญหา
• เสนอขาย
• ป�ดการขาย
• จองคิว / เปลี�ยนวันนัดอัตโนมัติ
• ส่งภาพ Before-After ตามเคสตัวอย่างเพื�อให้ลูกค้าตัดสินใจ
• ติดตามผลหลังรับบริการ เช่น "ครบ 7 วันแล้ว อย่าลืมมาพบแพทย์เพื�อตรวจซํ�า"

โรงพยาบาล/คลินิกความงาม

AI-Powered Customer Service Chatbot
AI Chatbot ในงานบริการลูกค้า

Type something...

Customer

อยากลดริ�วรอยตรงหน้าผาก
ไม่อยากฉีดบ่อย

 แนะนำ Botox
ที�ออกฤทธิ�ยาวนาน

 เสนอโปรโมชันป�จจุบัน

ส่งลิงก์จองคิวอัตโนมัติ

(AI Chatbot วิเคราะห์คำถาม)
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AI Chatbot ช่วยอะไร
• รับจองคิวเข้าศูนย์บริการ เช่น เช็กระยะ, เปลี�ยนถ่ายนํ�ามันเครื�อง, ซ่อมเบรก ฯลฯ
• แจ้งสถานะของรถในแต่ละขั�นตอน เช่น “กำลังอยู่ในขั�นตอนล้างรถ”

หรือ “รออะไหล่จากคลัง”
• ส่งการแจ้งเตือนอัตโนมัติเมื�อใกล้ครบระยะ 10,000 กิโลเมตร
• ตอบคำถามเรื�องค่าใช้จ่ายเบื�องต้น เช่น ค่าซ่อมแบตเตอรี�, ค่าถ่ายนํ�ามันเครื�อง
• เสนอขาย บริการที�เหมาะสมกับลูกค้า
• ป�ดการขาย
• แนะนำบริการเสริม เช่น เคลือบแก้ว, ขัดสี, แพ็กเกจดูแลรถรายป�

ศูนย์บริการรถยนต์

AI-Powered Customer Service Chatbot
AI Chatbot ในงานบริการลูกค้า

Customer

รถ Altis ป� 2021 ยังอยู่ในประกันไหมคะ?
ตอนนี�ครบ 40,000 กิโล อยากเช็กระยะ

 ยังอยู่ในประกันค่ะ
แนะนำให้เข้ารับบริการในสัปดาห์นี�

เพื�อไม่ให้พ้นกำหนด

 ตอนนี�มีโปรเคลือบแก้ว 1,500 บาท
จากราคาปกติ 2,500 บาท

หากจองภายในวันนี�

(ระบบรับจองคิวลูกค้าอัตโนมัติ พร้อมจัดคิวช่าง
ในวันที�นัดหมาย และแสดงผลให้ช่างรับเรื�องต่อได้ทันที)

เสนอคิวว่างอัตโนมัติพร้อมลิงก์จอง

แนบแผนที�ศูนย์บริการ
พร้อมเส้นทางนำทาง

 (AI Chatbot ตรวจสอบประวัติการเข้ารับบริการ)

(AI Chatbot แนะนำเพิ�ม)
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AI Chatbot ช่วยอะไร

• รับจองโต๊ะ พร้อมระบุจำนวนคน / โซนที�ต้องการ

• แนะนำเมนูขายดี / เมนูที�มีโปรโมชัน

• ตอบคำถามเรื�องวัตถุดิบ (เช่น อาหารเจ / มังสวิรัติ / ไม่มีไข่)

• แจ้งเวลาเป�ดป�ด / ที�จอดรถ

• ระบบสะสมแต้ม / แจ้งสิทธิพิเศษสมาชิกผ่านแชท

ร้านอาหาร / คาเฟ�

AI-Powered Customer Service Chatbot
AI Chatbot ในงานบริการลูกค้า

Type something...

Customer

มีที�จอดรถไหมคะ ร้านเป�ดถึงกี�โมง

แนะนำให้จองโต๊ะล่วงหน้า

เสนอเมนูซิกเนเจอร์พร้อมรูปภาพ

 แนบแผนที�พร้อมเส้นทางนำทาง

(AI Chatbot ตอบกลับพร้อมแนะนำ)

ระบบรับจองคิวโต๊ะลูกค้าอัตโนมัติ
พร้อมจัดคิวส่งให้พนักงานที�ร้าน
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AI-Powered Customer Service Chatbot
AI Chatbot ในงานบริการลูกค้า

AI Chatbot ช่วยอะไร
• ตรวจสอบห้องว่าง / ราคา / โปรโมชันพิเศษ
• จองห้องพัก พร้อมบริการเสริม (รถรับส่ง / เตียงเด็ก)
• ตอบคำถามเรื�องสิ�งอำนวยความสะดวก (Wi-Fi, ห้องฟ�ตเนส, สระนํ�า)
• แนะนำกิจกรรมในพื�นที� / Tour One-day Trip
• ส่งข้อความ Welcome & Thank you อัตโนมัติเป�นภาษาแม่ของลูกค้า (multi-language)

โรงแรม / รีสอร์ท

Customer

수영장 있는 방 있나요? 가격 알려주세요
(มีห้องพักพร้อมสระว่ายนํ�าไหม ขอทราบราคาค่ะ)

ใช่

 มีห้อง Pool Access ว่างอยู่ค่ะ
ราคาเริ�มต้น 3,200 บาทต่อคืน พร้อมอาหารเช้า

 การจองของคุณสำเร็จแล้วค่ะ!
หมายเลขการจอง: TH240526-001

 แนบแผนที�โรงแรม, ลิงก์ติดต่อฉุกเฉิน
และโปรแกรมกิจกรรมแนะนำ

หลังจองสำเร็จ AI Chatbot ส่งข้อความขอบคุณ
พร้อมแนบโปรแกรมกิจกรรมแนะนำระหว่างเข้าพัก

ต้องการรถรับสนามบินด้วยไหมคะ?

ระบบเสนอแพ็กเกจห้องพัก + รถรับฟรี

ส่งลิ�งก์ให้ลูกค้ากรอกรายละเอียดการจอง

 (AI Chatbot ตรวจสอบห้องว่างอัตโนมัติ
พร้อมตอบกลับเป�นภาษาเกาหลี)

 (ระบบแสดงสรุปรายละเอียดการจอง)
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AI-Powered Customer Service Chatbot
AI Chatbot ในงานบริการลูกค้า

AI Chatbot ช่วยอะไร

• ตอบคำถามซํ�า ๆ เกี�ยวกับสินค้า เช่น สถานะสินค้า, การชำระเงิน, การจัดส่ง

• เชื�อมต่อกับ Google Sheet เพื�ออัปเดตสต๊อกแบบ Real-time

• แจ้งโปรโมชันอัตโนมัติเมื�อลูกค้าสนใจสินค้าประเภทที�ร่วมรายการ

• สร้าง Quick Reply สำหรับคำถามยอดนิยม ลดภาระแอดมิน

ธุรกิจ E-commerce

Type something...

Customer

เสื�อเชิ�ตสีเบจ ไซซ์ M มีของไหม?

เสนอส่วนลดเฉพาะกลุ่ม

มีค่ะ เหลือ 3 ตัว

ส่งลิงก์ชำระเงินทันที

(AI Chatbot เช็คสต๊อกอัตโนมัติ)


